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服務人員不懂流程，效率太低。 

有關您反映服務人員辦理案件速度慢及不清楚申請戶

籍謄本資格一案，說明如下: 

一、按「申請戶籍謄本及閱覽戶籍登記資料處理原

則」第一點規定:戶籍謄本及閱覽戶籍登記資料之申請

人: (一)當事人(二)利害關係人(三)受委託人。及第

二點規定:第一點第二款所稱利害關係人，指與當事人

具有下列各款情形之一者:……(六)其他確有法律上權

利義務得喪變更之關係。次按內政部 98年 7月 29日

台內戶字第 0980141721號函規定略以，戶籍謄本記事

欄之登載內容，攸關民眾個人隱私，核發戶籍謄本

時，記事欄內資料須經當事人同意始得列印交付。 

二、經查您以利害關係人身分申請兄之繼承人戶籍謄

本，本所黃姓服務員受理過程中依前開規定審認您所

提供之利害關係證明文件，因利害關係證明文件態樣

繁多，申辦過程讓您感受不佳及未詳細說明相關規

定，造成您的不適及耽誤寶貴時間，謹致歉意。 

三、本案已列入本所同仁平時考評參據，另於所務會

議加強同仁專業素養及服務技巧，以提升本所服務品

質。 

謝謝您來信與指教，敬祝 順心如意。 

桃園市平鎮區戶政事務所 主任陳起華 敬上 

 

服務態度非常盡責。 感謝您的支持鼓勵。  

市政信箱 
戶政事務所人員公佈新生兒身份

證字號。 

有關您反映戶政事務所人員公布新生兒身分證字號一

案，經交由本市平鎮區戶政事務所處理說明如下： 

一、有關您反映之 Threads社群網站貼文，經查該發

布者非本所同仁，先予敘明。 

二、「戶政事務所人員公布新生兒身分證字號」恐係誤

解，民眾至戶政事務所辦理出生登記，戶所同仁於登

打出生登記申請書各項欄位後會請民眾確認各項欄位

正確性，民眾簽名無誤後存檔，電腦配賦之身分證字

號即屬該名新生兒。若民眾對配賦之身分證字號不滿

意，在出生登記申請書上不簽名逕行離開，該出生登

記即不成立。本件應係民眾逐日申請出生登記，又逐

日放棄後，自行在社群網站貼文，並非本所同仁所

為。 

三、臺端日後若有任何相關意見，敬請不吝指教電洽

本所，聯絡電話 03-4580112分機 109張小姐或 110呂

小姐，本所將竭誠為您服務。 

 

謝謝您來信與指教，敬祝 順心如意 

桃園市平鎮區戶政事務所 主任陳起華 敬上 

 



平鎮區大興街 66巷更名。 

 有關您反映「大興街 66巷更名」的問題，經交由

本市平鎮區戶政事務所處理說明如下： 

一、依桃園市道路命名及門牌編釘自治條例第 3條第

1項規定略以，本自治條例所稱道路包括大道、路、

街、巷、弄；其區分原則如下：……。三、道路寬度

在 6公尺以上未滿 12公尺者為街。又桃園市道路命名

及門牌編釘作業要點第 5點第 1項規定，提案既有道

路名稱更名者，應取得更名範圍內建築物所有權人逾

5分之 1連署，並依本自治條例第 3條及第 4條規

定，提出 1項命名建議，附具命名理由，送交道路所

在地戶政事務所審查。戶政事務所審查通過後，應即

會同區公所辦理意見調查，於徵得更名範圍內建築物

所有權人逾 3分之 2同意後，由戶政事務所報請本府

核定，先予敘明。 

二、本案經本所派員至現場勘查，「大興街 66巷」含

打通至上海路長度約 245公尺，寬度約 8公尺，尚符

合桃園市道路命名及門牌編釘自治條例第 3條規定，

惟「大興街 66巷」與「上海路 89巷」，係明確以「上

海路」為界分隔，且亦有道路指示牌標示，並無您所

描述街道過長問題，門牌亦無混亂情形，應以現大興

街 66巷續編門牌為宜。 

三、又查「漢口街 120巷 25弄」已於 98年 12月 30

日門牌整編為「上海路 89巷」，該筆地圖資料未更

新，本所將函請相關圖資公司更正。 

四、若您仍有其他疑義，請電洽本所承辦人呂先生，

電話 03-4580112分機 215，由專人為您服務。 

謝謝您的來信與指教，敬祝 順心如意 

桃園市平鎮區戶政事務所 主任陳起華敬上 
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