
桃園市平鎮區戶政事務所 115年 4月民眾意見反映處理情形一覽表 

民眾反映

管道 
反映內容 本所回覆內容 

備

註 

滿意度調

查表 
無。 

 
 

市政信箱 

4/27 帶失智父至平鎮戶所補辦身

分證及印鑑證明，遭姪子現身鬧

場並報警。質疑戶所 4/24既已讓

姪子在未持舊證（正本在子女處）

下違規補辦，且疑似洩漏 4/27民

眾行程致姪子到場滋事，要求說

明辦理程序與個資保護責任。 

有關您反映補發國民身分證事項，經交由本市平鎮區戶

政事務所處理說明如下: 

一、民眾至戶政事務所申請戶籍登記或核發戶籍資料，

本所承辦人員均會進行資料書面審核(含證件檢視)，確

認申請資料符合規定及維護民眾權益。 

二、申請補發國民身份證，應由本人親自辦理，並備戶

口名簿正本或其他足資證明身分文件，另應繳交本人最

近 2年內拍攝之符合規格相片 1張或數位相片，相片影

像建檔日期在 2年內，經核對人貌相符，得免繳交相片

或數位相片。 

三、依戶籍法第 56 條第 1 項規定，國民身分證應由本

人隨身攜帶，除依法律規定外，任何人不得扣留。若發

生當事人身分證非依法律遭他人扣留之情事，依「國民

身分證及戶口名簿格式內容製發相片影像檔建置管理

辦法」第 17條規定，當事人得向戶政事務所申請補領，

且原國民身分證於補發後失效。 

四、本案經調閱 115年 4月 24日及 115年 4月 27日申

請補發國民身分證案件內容，所持證件符合上開規定；

因當事人於同一事件申請日期接近，於 115 年 4 月 27

日再次申請補發國民身分證時，承辦人員亦再次確認當

事人申請補發國民身分證之意願，所持證件審核無疑義

後，始依規定予以受理。另查本所受理過程並無通知其

他親屬到場之情形。 

五、日後若有其他需說明之處，請電洽本所：03-4580112

分機 110呂小姐或 109張小姐。 

 

民眾信函 無。   

公文書函 無。   

電子郵件 無。   

電話 無。   

LINE 無。   

臉書 無。   

 


