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壹、前言 

    為加強機關檔案管理人員辦理檔案清理與鑑定之專業知

能，特舉辦檔案管理教育訓練，並發放意見調查表及試卷，藉

此了解學員之需求及學習成效。 

    本次教育訓練對象為本府所屬機關、復興區公所、復興區

民代表會、桃園航空城股份有限公司、桃園大眾捷運股份有限

公司、桃園果菜市場股份有限公司之檔案管理人員，參加人數

計 113人，意見調查表及試卷回收 108份，回收率為 95.58%。 

 

貳、受訓人員意見調查統計 

一、受訪人基本資料 

 （一）性別： 

 

  人數 百分比 

男 27      25.00% 

女 81 75.00% 

   

 

 

 

 



桃園市政府 108年度檔案管理教育訓練成果 

2 

 

  (二)年齡： 

  人數 百分比 

20-30 17 15.74% 

31-40 38 35.19% 

41-50 26 24.07% 

51-60 27 25.00% 

60以上  0  0.00% 

 

 

 

 

 

(三)學歷： 

 

  人數 百分比 

高中(職) 6 5.56% 

專科 24 22.22% 

大學 67 62.04% 

研究所 11 10.19% 

其他 0 0.00% 
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(四)職稱：      

  人數 百分比 

書記以上公務員 76 70.37% 

約聘僱人員 17 15.74% 

技工工友 2 1.85% 

臨時人員 7 6.48% 

其他 6 5.56% 
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二、意見調查統計： 

(一) 本次教育訓練是否有助您對「檔案清理與鑑定」有更深一層

的認識？ 

   

  人數 百分比 

是 108 100.00% 

否 0 0.00% 

 

 

 

 

 

(二)您認為本次訓練對您對於未來檔案管理作業實際應用程度是

否有幫助？ 

 

  人數 百分比 

很有幫助 58 53.70% 

有幫助 44 40.74% 

尚可 5 4.63% 

沒有幫助 1 0.93% 

完全沒有幫助 0 0.00% 
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(三)您對本次訓練的整體滿意度？ 

 

  人數 百分比 

非常滿意 61 56.48% 

滿意 44 40.74% 

尚可 3 2.78% 

不滿意  0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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(四)您希望增開之課程： 

 

  人數 

檔案立案編目 34 

檔案目錄彙送 29 

機密檔案管理 40 

檔案管理資訊化 37 

檔案移交 24 

機關檔案分類及保存

年限區分表編訂 
51 

電子檔案介紹 32 

入庫保管及檔案庫房

設施建置 
30 

機關檔案應用服務 35 

檔案清理與鑑定 21 

其他 6 
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参、成果分析與建議回應 

一、 本次教育訓練課程均有助於學員對「檔案清理與鑑定」有更

深一層的認識，比率高達 100%，因此教育訓練對於檔案管理

人員專業素養之加強確實有其必要性。 

二、 學員認為本次訓練對於未來檔案管理作業實際應用程度有所

幫助，比率高達 94.44%，已達成辦理此次教育訓練之目的。 

三、 學員對於本次教育訓練整體有很高之滿意度，比率達 97.22% 

，顯示本次訓練受到多數學員高度肯定。 

四、 學員希望增開課程前三名分別為機關檔案分類及保存年限區

分表編訂、機密檔案管理及檔案管理資訊化，將列為日後教

育訓練規劃之方向。 

五、 學員建議與回應： 

建議一：建議開設公文系統檔案方面之教育訓練。 

回  應：資訊科技局每年皆會舉辦檔案管理系統教育訓練，

同仁可依需求參加。 

       建議二：課程內容可多一點實務作業說明。 

       回  應：有關課程內容增加實務作業說明部分，將納入下次

教育訓練課程參考。 
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肆、 課後測驗分數統計： 
 

     檔案清理與鑑定 

 

分數 人數 百分比 

100 分 94 87.04% 

90 分 8 7.41% 

80 分 6 5.56% 

70 分 0 0.00% 

60 分 0 0.00% 

60 分以下 0 0.00% 

 

 

 

 

※學員測驗成績在 60分以上，平均達 100%，已達成本年度績效指標

目標值 75%。 
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照片 說明 

 

108年度檔

案管理教育

訓練課程表 

 

 

學員簽到情

形 
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照片 說明 

 

黃專門委員

致詞 

 

黃專門委員

致贈紀念品

予講師 
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照片 說明 

 

政治大學薛

教授理桂 

授課情形 

 

學員上課情

形 
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照片 說明 

 

學員上課情

形 

 

學員課後提

問 


