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『年邁行動不便的林婆婆由子女陪同至八德地政申辦馬祖重新受理土地總登記，子女表示年事已高的林婆婆因行動不便，出門一趟相當辛苦，若要往返馬祖本島申辦登記，除所費不貲外還要飽受舟車勞頓之苦，能就近申辦案件，實在方便且節省很多往返之麻煩。林婆婆並表示能在有生之年可以順利取回自己在馬祖故鄉祖產，真的是很高興也很感恩，愉悅之情洋溢於林婆婆臉上…』這是我102年間在八德地政事務所服務的具體案例，那時福建省連江縣地政事務所為辦理重新受理戰時土地總登記作業，因旅台馬祖鄉親以設籍桃園市八德區數量最多，所以即使本身地政業務就十分繁忙，在當時黃主任學榮的領導支持下，創新成立「橫越海峽、地政好鄰居」櫃台窗口，以協助旅台馬祖鄉親於期限內申辦總登記作業，此舉大大的節省民眾往返臺灣馬祖洽辦案件所花費的時間、交通成本，也讓民眾免受兩地奔波之苦。之後市府地政局更核准將馬祖地區登記、土地複丈案件納入跨域收件服務項目，透過跨域合作的方式，提供民眾更有感的便民服務。
   『助人為快樂之本』，自擔任公職人員以來，體認到自己所從事就是服務業，能為民眾解決問題，實在非常有成就感！因應地籍清理及未辦繼承業務，近幾年桃園地政清出不少沒有辦理繼承登記的土地，為保障繼承人權益，避免民眾因不知道，或不知如何辦理繼承登記致使祖先留的土地遭到標售情形，我和桃園地政的同仁在103年度成立「大搜查線」專案，由王主任昌富領隊深入里鄰協尋繼承人，在當地里長及耆老的幫忙下，目前已有近百位的繼承人受惠，順利完成繼承登記！
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跨海登記-鄉親受惠！協尋祖產-尋根圓夢！
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