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這是發生在101年的案例〈經當事人同意紀錄〉，有一位原國籍印尼的文奶奶，嫁至台灣數十年，因其女兒未婚生下2名子女後，不久即抛下稚兒，返回印尼不知去向，文奶奶透過各種管道也無法聯絡上女兒，看著失去母愛的孫子女，文奶奶雖然自己身體狀況、家庭經濟狀況也不好，但因不忍心失去母愛的孩子，又要接著承受失去外婆的打擊，於是她堅定的拒絕了社工安置的建議，決心一肩擔付起養育的責任。
    但僅靠著資源回收的微薄收入，文奶奶根本沒有能力養育2名幼兒，當時文奶奶因為没有監護權而無法取得相關的社會救助，基於本職與同理心，戴課員立即主動協助文女士向中壢地方法院簡易庭查詢相關規定與應備資料，並協助文女士刊登海外版報紙，經法定期間經過後，再向地方法院請求取得2名幼兒監護權的判決，也同時取得監護權，文女士終於順利取得低收入戶資格，有了相關的社會補助、學校營養午餐及健保費的減免，以及不定時的善心人士物資捐贈，文女士再也不用擔心繳不出孩子的學雜費了，為2名孫子女的撫養開啟了新希望。
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