
 

 

 

 

 

 

 

今天，你「共好」了嗎？    
  現代上班族跟同事相處的時間經常高於與家人相處的時間，曾經有調查顯示有 70％的人

表示同事的良好關係比高薪更重要；有個快樂的工作環境能夠帶動更高的生產力也已經是管理

學的實證。然而所謂「快樂的工作環境」究竟是什麼？每個人對快樂的定義也不一樣，因此不

妨以「共好」的角度來思考這個問題。 

  共好指得是團隊中一起工作的每個人都能夠體會到工作的價值，並且自發積極發揮自己的

優勢；同事之間互相支持，讓部門的工作效能最大化（引自共好，哈佛管理出版）。如果這是

你想要的結果，有三個具體步驟可以帶動自己跟同事前進到共好： 

1. 松鼠的精神：認識工作的價值 

2. 海狸的方式：自主掌控達成目標的過程 

3. 野雁的天賦：團隊間的互相鼓舞 

  以下是這三個步驟的執行攻略以及行動的自我思考題。每一個步驟都必須奠基在前一個步

驟的落實之上；根據輔導各種組織的實際經驗，執行共好步驟需要下定極大的決心。無論是主

管或是同仁都要誠實回答這個問題：「我有多想要團隊中的每個人都獲得成長？還是我更想要

自己是最傑出的那一個？」，只有真心想要人人都獲得成長的氛圍，共好才能夠生根發芽！ 

步驟順序 攻略 推動這一步的思考題 

(一) 
松鼠的精神 

1. 意識到我的工作無論是什麼，都

對於社會有所貢獻。 

2. 每個人都朝共同的目標前進。  

3. 一切計畫決定與行動都以價值觀

為指引。 

1. 這個工作讓我最有價值感的部分是什麽(因此讓我

産生自尊、自豪)？  

2. 我的團隊有哪些具體目標，是全部的人都異口同聲

說得出來？  

3. 用一句話說明我團隊的價值觀。以及我們經常做哪

些事，來維護我們的價值觀？ 

(二) 
海狸的方式 

1. 目標清晰、資訊透明的分工機制  

2. 授權，讓員工被信任與尊重，有

機會用自己的方法去達成目標。 

3. 持續培養工作能力以迎接新挑

戰。 

1. 我的工作中有多少「我以為是他的事、他以為是我

的事，最後大家都沒做的事」？要如何降低這樣的

比例？  

2. 在目前的分工中，我是否已經用了我最大的優勢來

改善流程、達成更好的品質？如果我是主管，我通

常怎麼表達，讓同事感受到被信任、尊重、需求被

重視？ 

3. 我都怎麽培養自己的新能力與迎接挑戰？我如何帶

動同事積極培養新能力與設定有一點挑戰的目標？ 
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(三) 
野雁的天賦 

1. 鼓勵喝采必須符合真實原則  

 Timely  及時的  

 Responsive  有回應的  

 Unconditional  無條件的  

 Enthusiastic  熱情的 

2. 運用愛因斯坦的著名質能互換公

式 E=MC2 來解釋 

Enthusiasm=Mission x Cash 

x Congratulations 

即工作的熱情，在於有價值的任

務 x 實值的回饋 x 心理上的鼓

勵 

3. 過程的鼓勵將有助於達成目標  

1. 我最近一次做過哪些符合真實原則的鼓勵？  

2. 如果在物質資源有限的狀况下，我用什麽來替代金

錢也能達成激勵效果？ 

3. 我在工作中更多時候扮演的是警察(糾察錯誤)，還

是教練(回饋與支持)？  

  看完了上述內容，不知道你現在心裡浮現了哪些想法？如果你想到的是自己有哪些事情可

以馬上去行動，恭喜你具備了成長思維（Growth Mindset），你是未來職場不可或缺的高感度

人才！如果你現在心裡浮現的是：「這些東西都很好啊，我老闆應該要看到這一篇。等他開始

啟動了，我再看看怎麼做。」，那麼不妨找個適當的機會跟老闆分享一下你對這一篇的看法，

這也是你可以做的行動。 

  把焦點聚焦在影響圈（注意力在自己：我還能做些什麼來有助於想要的結果），而不是關

注圈（注意力在他人：他為什麼都不做？他什麼時候才會聽懂？他…），也是共好能夠啟動的

前提。如果此刻你可以向打造共好環境前進一小步，抬頭看看，可以從哪裡開始？若您對自我

的工作價值/動力或團隊關係有更多想討論的部分，均可利用 EAP 管道，與顧問研擬屬於自身

的工作計畫與展望。同時也可以利用身心關懷平台，了解自身性格，發揮專屬於您的工作優勢！ 

 

 

 

 

 

 

 

員工協助方案宣導說明會(詳參 EAP 專區) 

日期 辦理地點 

4 月 18日 桃園區公所 

4 月 18日 蘆竹區公所 

4 月 20日 桃園區公所 

4 月 20日 八德區公所 

自我探索評量-員工身心關懷網址 

http://df.ffceap.com.tw/taoyuantraining/ 

 

～ EAP/員工協助方案  關心您的每一天 ～ 

EAP 聯絡電話：080-002-7858 Email:service@ffceap.com.tw EAP 專區: https://goo.gl/SARgF0 

重要提醒:EAP文章僅為資訊之分享，目的在提醒讀者對身心靈健康之自我覺察與工作生活平衡之認知， 

無法取代相關之專業性建議；任何服務需求，請洽詢 EAP服務單位或相關專業資源。 

http://df.ffceap.com.tw/taoyuantraining/

