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邱議長、李副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢 貴會召開第 2 屆第 7 次定期大會，妙貞代表人事處前來提出

工作報告，並聆聽請益，深感榮幸。蒙 貴會鼎力支持與匡教，使各項

人事業務得以順利推展，謹藉此機會向各位議員女士、先生表達最誠摯

的敬意與謝意。 

人事業務是永續性、支援性的工作，本處秉持市長施政理念，依循

中央政策及人事法令之規定，在既有的業務基礎上，善盡人力資源管理

幕僚的角色功能，辦理「充實施政人力，強化人事專業」、「積極補實職

缺，留住優秀人才」、「即時考核獎懲，提振工作士氣」、「多元職能發展

，培育優秀人才」、「併計加班餘數，保障同仁權益」、「健康友善職場，

關懷員工身心」及「加強資訊能力，增進服務效能」等重點工作，以增

進本府公務人力素質及為民服務績效。以下謹就本處現階段重要工作執

行情形及未來努力方向，提出報告。 

 

壹、現階段重要工作執行情形 

一、充實施政人力，強化人事專業 

(一)提升運作效能，修正組織法規 

1、勞動局考量「外勞」一詞有標籤化及汙名化之疑慮，爰參考中央相

關單位名稱，將「外勞事務科」單位名稱調整為「跨國勞動事務科」，

並修正組織規程。 

2、交通局為強化本市交通事故防治作為，調整部分單位業務職掌，另

將「運輸資訊中心」單位名稱調整為「交通安全資訊科」，並修正

組織規程。 

3、另教育局、主計處、青年事務局、平鎮區公所，以及地政局所屬中

壢、平鎮、龜山、八德地政事務所等機關，為應業務及彈性用人需

要，於既有員額內修正編制表。 

(二)契合市政推動，即時增補人力 

為因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，即時增給新興傳染病防治及疫調

等公共衛生人力，以確保市民身體健康安全。另因應中央及本府重

大政策推動，審酌施政優先順序、業務消長及現有人力運用情形等

各項因素，核增施政所需人力，包含社會安全網第二期計畫、航空

城區段徵收、工業區開發，以及各項基礎設施工程等，以利市政推
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動。 

(三)提升人事專業，確保同仁權益 

因應人事法規修正動態，辦理考核保障系列課程，包含保障及差勤

管理法規與實務、公務員服務法與兼職實務、考績(成)注意事項、

地方保障案件法規及實務等，以強化人事人員專業知能，維護同仁

權益。另鼓勵所屬人事人員參加行政院人事行政總處精進人事業務

建議獎勵活動，並榮獲作品特優 1篇及佳作 3篇。 

二、積極補實職缺，留住優秀人才 

(一)內陞外補並重，遴補優質人力 

1、為拔擢優秀人才，增加同仁職務歷練，各機關視業務需要，透過多

元管道補實職缺，110 年本府專員以上職務人員甄補合計 127 人，

其中府內各機關間調動 123 人(內陞 75 人占 61%、平調 48 人占

39%），自府外機關調進 4人；同時，依本府及所屬各機關學校公務

人員遷調實施要點，實施職務遷調，以培養在地化專業人才，各機

關薦任第 7職等主管以上人員已完成職務遷調者，計 470 人次。 

2、本府女性與男性決策參與已趨於平等，截至 111 年 1月止，本府一

級機關首長計 32 人，其中男性 22人占 68.8%、女性 10 人占 31.2%；

一級機關一級單位主管人員，計 315 人（含代理人員），其中男性

158 人占 50.2%，女性 157 人占 49.8%。 

(二)鼓勵考試用人，踴躍提列職缺  

本府基層公務人員之進用係以考試分發用人為主，每年配合國家考

試提報考試任用計畫，申請分發考試及格人員(110 年度各項國家考

試提缺數如下表)，至於 111 年度各項考試刻正提缺中，本處亦積

極鼓勵各機關踴躍提缺，以充實基層人力。另本市各項重大建設陸

續推展，為即時遴補工程人力，本府於 110 年度公務人員高考三級

及地方特考三等 2項考試，業以本府暨所屬機關名義統籌分別提列

10 名土木工程類科職缺，並由本府統籌運用分配於各機關，以提高

獲分配比率，以及因應工程職務臨時出缺，可更彈性分配考試錄取

人員。 
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本府所屬機關學校110年度各項國家考試提缺數 

考試 

類別 

高等 

考試 

普通

考試 

初等

考試 

地方

特考 

原民

特考 

身障

特考 

合     

計 

提缺數 296 139 17 202 7 9 670 

(三)關懷弱勢族群，依法足額進用 

依身心障礙者權益保障法及原住民族工作權保障法之規定，本府每

年均超額進用身心障礙及原住民族人員，111 年 1 月進用情形如下： 

類別 依法應進用人數 已進用人數 進用比率 

身心障礙 1,067 人 1,516 人 142% 

原住民族 54 人 604 人 1,118.5% 

(四)辦理國家考試，嘉惠桃園考生 

1、本府為嘉惠桃園考生，每年積極協助考選部辦理桃園考區各項試務

工作，降低考生應考時間及成本，俾利提升錄取率。為因應嚴重特

殊傳染性肺炎疫情需要，本府依循考選部訂定之防疫措施及相關標

準作業流程，嚴謹落實考場防疫工作，確實守護考生健康。 

2、110 年本府協辦「專門職業及技術人員普通考試導遊人員、領隊人

員考試」，「公務人員高等考試三級考試暨普通考試」及「特種考試

地方政府公務人員考試」等 3 項考試，總計嘉惠桃園在地考生約

12,642 人。 

(五)健全薪資制度，激勵基層士氣 

1、為照顧基層同仁生活，本府配合軍公教待遇及基本工資調整，自 111

年 1 月 1 日起，各級臨時人員全面調薪，其中第 1 級至第 3 級(依

學歷支薪)薪資調高 5.21%，調整後的薪資，分別為國中(以下)畢業

2萬5,250元(與基本工資同)、高中(職)畢業2萬5,410元、大專(以

上)畢業 2 萬 6,040 元；第 4 級至第 12 級，則逐級調增 600 元。本

次調薪幅度優於基本工資，亦高於行政院 4%，受惠人數約有 2,400

人。 
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2、為激勵同仁士氣，本府約僱人員報酬薪點由單一薪點調整為級距

制，且各機關得視年終考核考列甲等並表現優良者，於機關受考總

人數二分之一額度內晉薪。各機關約僱人員 110 年度年終考核受考

核總人數計 1,290 人，其中考列甲等且表現優良於次年度晉薪者，

計 645 人。 

(六)配合防疫需要，適切人事服務 

1、落實人員分流措施 

配合中央流行疫情指揮中心宣布自110年 7月 27日起全國防疫警

戒標準降級為二級，本府各機關（構）為降低傳染風險，維持擴

大彈性上下班機制、中午用餐分流與線上刷卡及員工卡刷卡方式

併行等人員分流措施，以兼顧業務推動及防疫需要。另本處亦促

請各機關（構）仍應隨時關心員工健康情形，並做好各項人力應

變措施準備，以應疫情變化所需，俾使各項為民服務工作不中斷。 

2、推行安心人事服務 

本府各機關同仁於防疫期間辛苦辦理各項防疫工作，以守護市民

的健康安全。因此，為使同仁安心工作，本處積極協助各機關提

供各項人事服務措施，以適時激勵同仁士氣。其中如各機關實際

辦理防疫工作人員不受「各機關加班費支給要點」時數及人員限

制，得核實支給專案加班費；如屬奉派到場配合防疫工作，於上

班時間或假日亦得核實申請公（差）假，其公差期間，如符合規

定得報支差旅費；各機關得為從事直接與感染者、疑似感染者或

屍體接觸之相關防疫工作者投保額外保險；各機關學校同仁因執

行職務確診隔離治療，得發給慰問金等安心措施。 

3、即時獎勵防疫人員 

為慰勉參與防疫工作人員辛勞，各機關得依本府及所屬各機關學

校公務人員獎懲案件處理要點辦理相關防疫工作人員行政獎勵，

以達即時激勵同仁士氣。 

三、即時考核獎懲，提振工作士氣 

（一）慰勉辛勞覈實辦理考績 

1、本府各機關辦理 110 年所屬公務人員年終(另予)考績，除遵循公

務人員考績法相關規定，本綜覈名實、信賞必罰之原則，作準確



5 
 

客觀之考核外，並依各機關辦理防疫、紓困及產業振興等業務辛

勞程度覈實考核。另本處亦促請各機關應適度慰勞同仁防疫辛勞

並進行敘獎，以肯定市府團隊在疫情期間的卓越表現。 

2、為鼓勵同仁勇於任事，以激勵服務熱忱及提升工作效能，本府於

110 年 12 月 9 日公開表揚本市 17 位模範公務人員，給予公假 5

日、新臺幣 5 萬元獎金及頒發獎牌 1 面；其中地政局朱專門委員

沅若代表本市獲選為行政院模範公務人員。 

3、為表揚本府女性公務員並鼓勵工作績優，111 年選拔水務局科長鍾

淑女等 10 位優秀女性公務員，給予公假 3日、新臺幣 5,000 元禮

券及頒發獎牌 1 面，並由市長公開表揚，以表揚其對於市政之付

出與貢獻。 

（二）重大功過踐行法定程序 

1、本府審核各項獎懲案件恪守公開、即時、適當之要求，務求客觀

公正，對工作表現績效卓著、具特殊貢獻的同仁，依規定給予行

政獎勵；對於有違法、怠於執行職務或其他失職行為之同仁，依

法予以懲處。110年平時考核敘獎共計26萬3,193人次；並對工作

不力、怠忽職責或違法失職人員，依法核予懲戒（處），110年受

懲處共計1,239人次。 

2、為表彰公務同仁對主辦業務提出重大革新具體方案，經採行確有

成效，以及察舉嚴重不法事件對維護社會秩序，著有貢獻，本府

均覈實審議公務人員一次記二大功專案考績案件，111年1月3日由

秘書長召集部分局處首長擔任內部委員，同時邀請外部專家學者

共同組成專案小組，審議通過本府工務局涂股長聖堯主辦「桃園

市桃園區大有梯田生態公園新建工程」及警察局刑事警察大隊陳

偵查佐鎮勳主責「偵破涉嫌集體施用或持有第三級毒品」等2案。 

四、多元職能發展，培育優秀人才 

(一)主題課程提升公務職能 

1、為培育具發展潛力之主管人才，提升領導管理效能，並促進職家平

衡，110年11月辦理「管理即戰力中階主管班」，內容包含問題解決

與政策分析、精進決策能力與判斷力、高效管理與執行力，以及家

事分工與協調等4門系列課程，總計培訓184人次，以提升管理職能。 
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2、為強化各機關委任人員所需行政管理知能及專業核心職能，增進其

晉升薦任官等職務所需能力，110年9月辦理「薦任人員育成班」，並

因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，改採遠距直播教學方式，總計培訓

56人，以落實防疫不停學。 

3、另積極推動官學合作，擴大學習效益，110學年度與國立中央大學合

辦「高階行政管理碩士學分班」，引進大專院校專業師資，整合資源，

提供同仁交通便利學習地點及學分費優惠方案，以鼓勵同仁自我發

展與學習。 

(二)多元模式培養雙語人才 

為精進同仁公務英語能力，配合「2030雙語國家」政策，培養涉外

業務英語專業人才，運用小班制、精緻教學及口說互動等多元模式，

於110年9月至11月間辦理「多益英語檢定中高級遠距教學班」；110

年10月至12月間辦理「英語口說主題討論」；110年12月間辦理「外

賓接待英語研習班」，總計培訓71人，以提升英語能力；另辦理「TOEIC

多益英語團體測驗」到場施測，以進行學習成效評估及提高本府通

過英語檢定比率。 

(三)數位科技促進自主學習 

因應數位時代來臨，為鼓勵同仁線上學習，運用數位科技工具，提

供同仁更多元、便捷學習管道，110年8月至111年1月間以線上直播

教學方式辦理14場次遠距教學課程，總計培訓462人次；又因應嚴重

特殊傳染性肺炎疫情，110年下半年辦理1場次「宅E起學習-尬E say 

hello」數位學習廣活動，以擴大學習效益；111年將賡續辦理遠距

直播教學課程及「樂桃E饗宴–學習無極限」數位學習推廣活動，以

使防疫期間學習不中斷。 

五、併計加班餘數，保障同仁權益 

(一)推動加班餘數併計政策 

為提升同仁權益保障，且加班後應給予相當之補償，本府自111年2

月1日至12月31日止試辦加班餘數併計政策，同一月份之加班未滿1

小時或超過1小時之餘數得合併計算，再以「小時」為單位，選擇

加班費或補休，經合併後未滿1小時之餘數，不再計算，試辦對象

包含公務人員、聘僱人員及適用勞動基準法人員，另輪班輪值人員
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是否試辦，授權服務機關自行決定。 

(二)臨時人員休假年資採計 

    1、公務人員及聘僱人員自 111 年 1 月 1 日起，得採計曾服務於政府機

關（構）、公立學校之全時專任人員之休假年資。 

2、本府臨時人員原僅有服務於同機關且年資銜接，或於同機關內曾任

臨時人員年資惟未銜接等情形，得予併計休假年資。考量臨時人員

為本府不可或缺之重要人力，為兼顧權益衡平，有關其休假年資得

否採計本機關或本府所屬其他機關學校之全時人員年資，得由服務

機關學校視經費及業務屬性，本權責卓處，並納入工作規則或勞動

契約辦理。 

六、健康友善職場，關懷員工身心 

(一)精進員工協助提升組織和諧 

為使同仁自主管理身心健康並有效協助同仁處理影響工作績效問

題，本府員工協助方案提供心理、法律、財務、醫療及管理等五大

議題之諮詢服務，110 年 8 月至 111 年 1 月止，計提供個別諮詢服

務 135 人次，團體諮詢服務 1場次 5人次；又透過實際案例分享與

演練，提升員工協助方案專責人員之關懷員工與轉介技巧，總計培

訓 40 人次，俾利降低員工危機事件發生之風險。 

(二)提高健檢補助，促進同仁健康 

為鼓勵同仁掌握自身健康狀況，進而提升工作效益，自 111 年 1 月

1 日起，本府 40 歲以上未滿 50 歲之公教人員健康檢查補助由每人

每 2年 3,500 元調增為 4,500 元，又基於聘僱人員為市政推動不可

或缺人力，本府健康檢查補助對象新增於現職機關（構）、學校連

續服務滿 1年之聘僱人員，受益人數總計近萬人。 

(三)新增鼓勵措施，未婚聯誼加溫 

本府未婚聯誼活動新穎有趣，向來皆獲好評，為提高配對成功率，

除補助參加同仁一半費用以外，110年新增揪伴補助、加溫活動等

措施，其中揪伴補助係女性同仁揪伴同行再加碼補助300元報名

費，活動後凡進一步邀約異性出遊，即贈送每人1張電影票，有效

延續活動熱度，為情誼加分，總計送出59張電影票。110年共計辦

理5場次活動，計170人參加，活動當日配對成功者，計有36對，配
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對成功率增加近3成。 

(四)運用公私協力，強化員工福利 

1、員工卡特約商店 

為優化本市公教員工福利，照顧同仁日常生活所需，本處及所屬人

事機構積極運用公私協力合作機制簽署特約方案，截至110年12月

底與約500家商店，包含王品餐飲、福容大飯店、曼都髮型、阿瘦

皮鞋、伊莎貝爾食品、雄獅旅行社、遠傳電信及台塑生醫科技公司

等知名企業簽署特約方案，將員工福利擴及生活飲食、服飾、健康

醫療、休閒運動場館等，提供同仁多元優惠選擇。 

     2、特約托育優惠方案 

為協助同仁減輕家庭照顧負擔，使其能同時兼顧工作與家庭，本處

及所屬人事機構積極與本市合法登記立案之托育機構簽訂優惠方

案，提供所屬公教員工優質托育服務，110年計與83家托育機構簽

訂優惠托育方案，較109年增加約5成，運用托育機構之員工數計389

人、送托子女數計474人。 

(五)落實照護規劃，樂享退休生活 

 1、覈實辦理退撫並核發給與 

  (1)即時、覈實辦理本府各機關學校公務人員之退撫、資遣業務及在

職亡故人員遺族生活照護，110年計辦理131件退休案、8件撫卹

案、42件遺族申請遺屬金案，共計181件。 

    機構種類 
 
項目 

托嬰中心 幼兒園  課後照顧中心 

收托年齡 
未滿 2歲 
嬰幼兒 

2 歲至 6歲幼兒 
國民小學 
學齡兒童 

家數 26 家 51 家 6 家 

合計 83 家 

資料統計至 110 年 12 月 31 日 
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  (2)為落實照護退休人員，依相關規定發給退休公教人員110年年終

慰問金計173人，春節、端午節及中秋節前分別發給退休公教人

員、技工、工友及遺族三節慰問金5,812人次，發給早期支領一

次退休金生活困難退休公教人員年節照護金計48人次。 

2、關懷慰問高齡退休公教同仁 

   為關心本府及所屬機關學校年滿80歲且居住本市之高齡退休公教

人員，近年皆辦理關懷慰問活動，110年為提升高齡長者防疫概念，

落實防疫生活，寄送「防疫物品盒」，並以電話關懷宣導，使其充

分感受本府關心之意，共計電訪1,313人，訪視率高達95%。 

3、辦理退休規劃系列課程 

   為協助近年有退休規劃同仁能夠在退休前調適好自己的心態、妥善

規劃退休生活，於110年11月間辦理「樂活退休，燦爛一生」系列

課程共3場次，透由講師講授、討論互動等方式，使同仁了解退休

法規基本概念及相關權益事項，並實際參訪退休同仁自營之農場，

聽取其經驗分享，從理論至實務案例，透過體驗學習深刻了解退休

規劃，總計有128人次參加。 

七、加強資訊能力，增進服務效能 

(一)為提升新進與主管人員人事資訊系統操作能力，110 年 10 月 19 日

起辦理 3梯次「新進人事人員及新任人事主管人事資訊系統操作訓

練」，依業務需求實機教授網際網路版人力資源管理系統(WebHR 系

統)及各機關學校用人費用管理資訊系統(AF 系統)等操作，計培訓

56 人次，整體非常滿意度與滿意度逾 9成。 

(二)為強化人事人員人資數據處理及分析能力，學習如何有效的將大量

資訊轉化為易懂的圖像，110 年 10 月 21 日起辦理 2 梯次「Power BI 

資料視覺化」遠距同步實機教學課程，協助其掌握並洞察數據重要

意義，提升人力資源運用效能，計培訓 35 人次，整體非常滿意度

與滿意度逾 9成。 

 



10 
 

貳、未來努力方向 

一、務實員額管理，激發服務效能 

因應本府各項公務服務及施政建設需要，即時補充必要人力，並持

續協助機關妥適調配各類員額於核心業務，擴展人力運用彈性。另

為確保人事服務品質，持續辦理人事人員專業訓練，提高服務效

能，以利機關同仁全力投入推動市政。 

二、積極甄補人力，拔擢多元人才 

為充實本府基層服務人力，將持續協助各機關透過提報考試分發

及外補等多元遴才方式，加速各類職缺遴補，以延攬多元人才加

入市府團隊，並秉持公平、公正、公開方式，拔擢內部優秀人員，

以激勵同仁士氣，協助機關順利推展業務。 

三、推動健康有本，共創友善職場 

為持續協助員工解決可能影響工作效能的個人問題（包括健康、

婚姻、家庭、財務、法律、情緒等），及協助組織處理可能影響生

產力的相關議題，本府將持續推動員工協助方案，以協助同仁於

面對快速變遷的組織及行政文化時調適自我心理，並建立溫馨關

懷的工作環境。 

四、掌握市政發展，厚植專業人才 

為推動與優化訓練發展，未來將持續掌握市政發展趨勢，提供本

府同仁公務職能新知，落實人才培育，除持續開展領導管理、專

業職能、政策性及自我發展等系列課程以外，規劃趨勢亮點系列，

以促進同仁對重要市政之瞭解，進而有助於各項施政作為，亦將

持續推動遠距教學，以兼顧同仁訓練發展及防疫需求。 

五、多元健檢措施，照顧同仁健康 

為擴大健康檢查補助效益，提供本府同仁多元超值選擇，除積極

與本市醫學中心、區域醫院等 9 家醫療機構簽訂本府所屬公教員

工健康檢查優惠方案，將規劃辦理到府健康檢查活動以便同仁就

近在市府實施健康檢查，並由專業醫護人員進行一對一檢查報告

說明，協助同仁採取合宜之健康促進措施及依健康檢查統計分析

結果安排客製化之健康講座。 
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參、結語 

人事業務為專業幕僚與服務性工作，本處將持續秉持積極專

業，以主動關懷的精神，推動健全組織人力、提升人員素質、激勵

工作士氣及加強顧客導向等人事服務措施。尚祈各位議員女士、先

生繼續給予支持、指導與鼓勵。 

最後，謹祝 

各位議員女士、先生  健康愉快  萬事如意。謝謝！  
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肆、附錄     

    人事處各科室聯絡電話一覽表 

單位別 職稱 姓名 電話 傳真 

處本部 處長 林妙貞 337-8317 334-2906 

處本部 副處長 王偉曦 331-5058 334-2906 

處本部 主任秘書 高幸如 335-9712 334-2906 

處本部 專門委員 徐美惠 335-9713 334-2906 

企劃科 科長 蘇美嘉 331-0734 334-2906 

人力科 科長 陳苑芳 339-1117 334-2906 

考訓科 科長 鄭喬中 331-0732 334-2906 

給與科 科長 戴沁瀅 331-0735 334-2906 

秘書室 主任 辛春燕 331-1117 334-2906 

會計員 會計員 鍾媚芳 
332-2101 

分機 7305 
334-2906 

人事管理員 人事管理員 林淑貞 
332-2101 

分機 7304 
334-2906 

 


