
桃園市蘆竹區戶政事務所 107年 4月 

民眾意見反映處理情形一覽表 

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註 

臉書留言 你好，想請問一下  

桃園育兒津貼補助，如果戶

籍在蘆竹，也是寄過去你們

那邊嗎？ 

您好： 

一、桃園市育兒津貼戶政可 

    以收件喔，惟因補助機 

    關為公所，所以我們收 

    件後會將您的資料轉給 

    區公所審核。 

二、本案如有其他疑義，歡迎 

   留言或來電 03-3226227 

   分機 213許小姐洽詢。 

敬祝  平安順心！ 

4 月 11 日留

言，並於是日

回覆。 

來這裡辦結婚真的是對了，

這裡的主任很熱心的親自佈

置了新人拍照房，工作人員

也都很親切。 

(評論本所為 5 顆星) 

謝謝您的鼓勵，我們將持續

提供更優質的服務！祝福您

新婚愉快、永結同心！ 

4 月 28 日留

言，於 4月 30

日回覆。 

 

市政信箱 

 

 

民眾反映  

事由：4/2上午 10 點多至蘆

竹戶政事務所辦理印鑑證

明，尚未等到服務窗口的時

間過於冗長 (約半小時左

右)，民眾建議可比照台北辦

事效率，要求改善。 

有關您反映 4/2上午 10點多

至本所辦理印鑑證明，尚未

等到服務窗口的時間過於冗

長(約半小時左右)，民眾建

議可比照台北辦事效率，要

求改善案，經由本所處理說

明如下： 

一、因蘆竹區於 107 年 3 月 

    1 日部分里別行政區域 

   調整，本所近日正積極 

   辦理行政區域調整後民 

   眾國民身分證及戶口名 

   簿換發事宜，待換證數   

   約 13500 餘張，故近日 

   洽公民眾皆較以往增 

   多，且星期一洽公民眾 

   亦較其他辦公日為多， 

   另本所受理櫃檯人員尚 

   有 1 名缺額仍在商調 

   中，而於 107 年 3 月下 

   旬新補進二名新人受理 

   櫃檯業務現正努力學習 

   中。 

4 月 2 日於

1999留言層轉

本所並於是日

回覆。 



二、107 年 4 月 2 日(星期 

   一)因等待人數增加，本 

   所啟動支援機制，增派 

   後線行政人員 4 名支援 

   受理櫃檯業務，以減少 

   民眾等候時間；另本所 

   網站建置「線上預約取 

   號」系統，可減少民眾 

   等候時間，您可利用本 

   系統預約申辦項目及時 

   段，於預約時段內至本 

   所，本所將優先叫號及 

   辦理，以節省您候辦的 

   時 間 。 ( 本 所 網 址 ：  

   http://www.luzhu - 

   hro.tycg.gov.tw/) 

三、讓您久候本所深表歉 

   意，如對本案尚有其他 

   相關問題，可電話洽詢 

   本 所 登 記 課 ， 電 話 

   3226227轉 206陳先生。 

感謝您的反應  

敬祝 平安順心 

桃園市蘆竹區戶政事務所 

主任吳信杰 敬上 

因弟弟工作因素平時無法於

戶政辦理業務，於是先行打

電話詢問，戶政表示禮拜六

有服務到 12點，便於 11.40

抵達桃園蘆竹戶政辦理，弟

弟辦理時人員卻表示後續等

待人數過多，要休息了不允

以辦理，但這符合規範嗎?我

弟弟於規範時間內抵達，也

非 12點才進入說要辦，卻因

此無法辦理需等下一個禮

拜，讓人無法接受，如員工 12

點需準時下班，建議營業時

間改為 11點整，這種服務狀

況無法接受。 

有關您反映弟弟於禮拜六

11.40 抵達蘆竹戶政辦理戶

政業務，辦理時人員卻表示

後續等待人數過多，要休息

了不允辦理案，經由本所處

理說明如下： 

一、經調查本所 107 年 4 月 

    14 日星期六延時上班服 

    務人員，服務人員皆表 

    示當日辦理民眾案件並 

    未遇您所反應的情事， 

    為釐清本案，請轉知令 

    弟提供較詳細完整之經 

    過情形，以利本所查 

    處。 

二、民眾於本所洽公時間內 

    抵達本所洽辦戶政業 

4月 16日層轉

本所，並於是

日回覆。 



    務，本所皆會辦理，本 

    所星期一至星期五上班 

    時間為上午 7 點 30 分 

    至下午 5 點，星期六延 

    時上班時間為上午 9 點 

    至 12 點；另本所網站 

    建置「線上預約取號」 

    系統，可減少民眾等候 

    時間，可利用本系統預 

    約申辦項目及時段，於 

    預約時段內至本所，本 

    所將優先叫號及辦理， 

    以節省民眾候辦的時 

    間 。 ( 本 所 網 址 ：  

    http://www.luzhu- 

    hro.tycg.gov.tw/)請 

    參考利用。 

三、如對本案尚有其他相關 

    問題，可電話洽詢本所 

    登記課，電話 3226227 

    轉 206陳先生。 

感謝您的反應 

敬祝 平安順心 

桃園市蘆竹區戶政事務所 

主任吳信杰 敬上 

民眾反映  

事由：4/24 早上 9 點 42分

打電話蘆竹區戶政事務所，

詢問有關前屋主欠債，欠債

的信都還是寄來民眾這邊，

詢問前屋主戶籍是否還在這

個地址，戶政事務所接聽電

話的小姐表示如果要查詢的

話，需要準備相關文件到戶

政事務所查詢，民眾只是請

戶政事務所的小姐再重複一

遍需要準備什麼文件，小姐

就態度很差的回覆民眾:我

剛才不是說過了嗎?訴求戶

政事務所的小姐要改善說話

的態度。 

 

有關您反映本所的小姐說話

態度很差一案，經由本所處

理說明如下： 

一、經本所登記課課長於 

    107 年 4 月 25 日 9時個 

    別約談接聽電話服務人 

    員黃小姐，服務人員黃 

    小姐陳述電話回答內容 

    如下： 

(一)民眾詢問前屋主是否還 

    在此戶籍地，服務人員 

    告知未審核該房屋所有 

    人證明文件無法以電話 

    查詢，並詢問房屋所有 

    權人是否為民眾本人， 

    民眾告知為其配偶，服 

    務人員再詢問其配偶是 

4 月 24 日於

1999留言層轉

本所，並於 4

月 25日回覆。 



 

民眾再次來電反映  

事由：民眾來電修改其聯絡

蘆竹區戶政事務所是 9點 44

分，希望可以找到正確的服

務人做出處理。 

    否會自己到戶政事務所 

    查詢，民眾回答配偶可 

    否委託她辦理，服務人 

    員回答：「可以。」隨 

    即並告知：「請其提憑 

    這個房子的建物所有權 

    狀的正本，配偶的身分 

    證、印章，及民眾自己 

    的身分證，倘查詢後前 

    屋主戶籍還在此戶籍 

    地，可辦理將其戶籍逕 

    遷至戶政事務所登記， 

    但不是馬上就遷出去， 

    戶政事務所須查實，經 

    過 3 個月又 30 天，才 

    能將前屋主戶籍遷出 

    去。」。 

(二)之後民眾詢問：「我要 

    不 要 拿 房 屋 所 有 權 

    狀？」服務人員回答： 

    「剛才已跟你說過，要 

    拿房屋所有權狀。」後 

    民眾表示怕漏帶文件無 

    法辦，於是服務人員再 

    次告知民眾上述提憑文 

    件。 

(三)後服務人員再詢問民眾 

    房屋座落於何地？民眾 

    回答：「在龜山區」，服 

    務人員回答：「要到龜山 

    區 去 申 請 ， 無 法 跨 

    區。」之後為怕其漏帶 

    文件，請民眾敍述應攜 

    帶提憑文件與服務人員 

    核對，知其確實了解無 

    漏，才結束通話。 

二、有關本所服務人員黃小 

    姐回應您「剛才已跟你 

    說過，要拿房屋所有權 

    狀。」，確為不妥，讓您 

    感受不舒服，本所深表 

    歉意，將持續加強員工 



    教育訓練，以避免此類 

    情事再度發生。 

三、如對本案尚有其他相關 

    問題，可電話洽詢本所 

    登記課，電話 3226227 

    轉 206陳先生。 

感謝您的反應 

敬祝 平安順心 

桃園市蘆竹區戶政事務所 

主任吳信杰 敬上 

哺集乳室 

意見箱 

此哺集乳室非常整潔，且備

品齊全，令人感動！ 

十分便民，增加媽媽哺乳意

願。 

感謝您喜歡我們的哺集乳

室，歡迎您往後繼續給我們

建言，敬祝您育兒順心！ 

4月 11日留言 

電話    

電子郵件    

公文書函    

服務台前 

優客信箱 

   

服務台前 

首長信箱 

   

 

 


