
桃園市蘆竹區戶政事務所114年 6月

民眾反映意見處理情形一覽表

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

市政信箱

地點：蘆竹區新興里文

中路一段 47巷 11弄 17

號(對面)

事由：上址住戶已沒有

掛門牌十年以上，違反

法規，要求派員稽查並

開罰

有關您反映本區新興里 2鄰文中路一

段 47巷 11 弄 17 號對面房屋沒有掛門

牌十年以上，違反法規，要求派員稽

查並開罰一案，經交由本市蘆竹區戶

政事務所處理說明如下:

一、有關新興里 2鄰文中路一段 47巷

11弄 17號對面房屋沒有掛門牌十

年以上，違反法規，要求派員稽

查並開罰一案，經查本市門牌編

釘法規規定，建築物之起造人、

所有權人、管理人或現住人得檢

具申請資料，向建築物所在地戶

政事務所申請編釘門牌號碼。次

查本所門牌編釘檔存公文資料，

上開房屋未向本所申請編釘門牌

號。旨案業已派員實地勘查並告

知屋主如有編釘門牌號需求，可

向本所申請門牌編釘。

二、另查旨案業於 114 年 3月 18 日經

市政信箱回覆在案。

三、如您對本案尚有其他相關問題，

可電話洽詢本所第二課張課員。

謝謝您來信與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所　

主任盧永樂　敬上

6月8日留言

本所於 6 月 13

日回覆。

桃園人蘆竹人大竹人要

加油改路名哦：大新一

街、大興一街全都在附

近喔，搞撕ˇ外地人，

全民到該地都問路連

連，似乎 00 的長官？

知道啊

有關您反映本區大新*街、大興*街之

誤亂一案，經交由本市蘆竹區戶政事

務所處理說明如下:

一、經查大新*街、大興*街為分別以

大新路、大興路命名之系統道路

名稱，該 2路名已使用逾 20年，

「新」與「興」音近，口述時易

混淆，惟路名變更亦影響該道路

更名區域所有住戶之戶籍資料，

除身分證、戶口名簿需更換外，

6月8日留言

本所於 6 月 16

日回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

各住戶須向所有對外聯繫對象一

一更正地址，故本市既有道路更

名作業訂有嚴謹規定。

二、依桃園市道路命名及門牌編釘作

業要點第5點第1項規定：「提案

既有道路名稱更名者，應取得更

名範圍內建築物所有權人逾五分

之一連署………提出一項命名建

議，附具命名理由，送交道路所

在地戶政事務所審查………」。

三、依上述規定，本案需將更名道路

範圍內逾五分之一建築物所有權

人之連署書(須敘明所有權人基本

資料)，送交本所審查，方能成立

既有道路名稱更名提案，本所據

以辦理後續道路更名作業。

四、如您對本案尚有其他相關問題，

可電話洽詢本所第二課張課員。

謝謝您來信與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所　

主任盧永樂　敬上

市政信箱 近期收到桃園市政府地

方稅務局蘆竹分局寄發

的車輛使用牌照稅單，

不清楚為何車籍被遷入

桃園市，僅於 3月份遷

入桃園兩週即遷回台

北，且並未同意將車籍

一併遷移，懷疑是戶政

或稅務局人員錯誤勾選

遷移選項，導致現收到

高達 9,000元的稅單，

該車為身心障礙車輛，

依法免稅，要求釐清責

任並取消稅單。

有關您反映戶政機關通報桃園監理站

異動車籍，表示辦理遷徙登記並未同

意辦理車籍異動一案，經交由本市蘆

竹區戶政事務所處理說明如下:

一、為提升便民服務效率，桃園市推

動「N合一跨機關通報服務」，民

眾於辦理戶籍遷徙時，可選擇是

否同時通報相關機關，以簡化後

續行政流程。

二、經查您於 114年 3月 7日辦理遷徙

登記，由承辦人員詢問是否需要

通報「桃園市 N 合一跨機關便民

服務」，並由您親自填具該申請

表，勾選「稅務機關」及「監理

機關」為通報項目，且該表單已

由您親簽確認，相關資料本所均

已妥善留存備查。

三、如您對本案尚有其他相關問題，

6月20日留言

本所於 6 月 24

日回覆。
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可電話洽詢本所第二課林課員。

謝謝您來電與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所　

主任盧永樂　敬上

市政信箱 本人於日前前往貴所辦

理遷戶手續，於四號櫃

檯由劉 O汶小姐服務，

過程中發生令我極為不

滿的情況，特此向貴所

反映並表達申訴。

當日我將相關資料交給

劉小姐辦理，然而她未

詳加確認資料內容，便

片面認定我有資料缺

漏，並要求我至樓下地

政單位補件。惟地政櫃

檯人員檢視後指出我的

資料完整無誤，質疑為

何需補件。回到四號櫃

檯時，劉小姐已經轉而

處理下一位民眾，未對

我的狀況做進一步處

理，導致我在一旁等待

超過十分鐘。當劉小姐

得知資料無誤時，竟大

聲表示「我沒有看到

啊」，此舉不僅態度不

佳，更讓我感受到極大

的不尊重。

此事件不僅浪費了我寶

貴的時間與金錢，也反

映出該單位員工在服務

態度與專業判斷上的明

顯疏失。作為民眾，我

期望能在戶政機關獲得

有效率且尊重的服務，

然而此次經驗令人失

望。

懇請貴所重視此事，對

有關您反映至蘆竹區戶政事務所辦理

遷徙登記，櫃檯人員未確實確認應備

文件且態度不佳一案，經交由蘆竹區

戶政事務所處理說明如下：

一、首先，先向您表達本所歉意，於受

理過程中讓您有不適感受且與您期

望有效率的服務落差甚鉅，真的非

常抱歉。本所相當重視您所反映的

問題，也立即請是日承辦人劉員提

出說明。

二、據悉您當日辦理申請逕遷戶所案

件，並準備相關應備文件，您表示

申請所需文件均集中在同一冊，同

仁翻閱後因未見建物所有權狀，故

表示可至一樓地政事務所調請第一

類建物謄本以利申辦，完成後免再

抽號碼牌逕返回原承辦人櫃檯即

可。

三、您返回本所後劉員因已受理下一位

民眾住址變更登記，故劉員查看其

他櫃檯人員可否協助，但因其他同

仁均在服務中，爰向您致歉後請您

稍候，待受理完成後立即為您辦

理，後續亦辦理完成。

四、劉員未能審視完整資料而逕向您提

出補件要求；又未能妥適說明，造

成您奔波往返徒增等待時間，本所

深感抱歉，並責請承辦人反省檢討

其服務流程及態度，您所反映的問

題亦將列劉員平時及年終考核參據

並納入教育訓練一部。

五、再次向您至上最深歉意，如您對本

案尚有其他相關問題，歡迎您來電

洽詢蘆竹戶政丁課長。

感謝您的反映 敬祝 平安順心

6月25日留言

本所於 6 月 26

日回覆。
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相關人員進行必要的教

育訓練，以提升服務品

質，避免類似情況再次

發生，也保障民眾的權

益與尊嚴。

桃園市蘆竹區戶政事務所 

主任盧永樂 敬上

臉書 親愛的戶政同仁你們

好，我想詢問有關跟菲

律賓對象我的結婚流

程，以及一些小問題，

以下再麻煩你們～～

我的伴侶目前有跟台灣

公司簽訂為期 3 年的合

約，有 ARC（居留證）

1.那我們應該可以申請

在台灣結婚～？

2.菲律賓伴侶應備單身

證明（CENOMAR）&出

身 證 明 ， 都 需 經

DFA&TECO驗證，及中

文翻譯+地方法院公

證。請問地方法院，

我的戶籍是在桃園，

所以我到桃園地方法

院申請公證就可以了

嗎？

3.我的伴侶還需要其他

文件嗎？

4.結婚後，我的伴侶可

以改名嗎？

5.結婚後，我的伴侶是

否會有出國限制？

6.結婚後再過幾年可以

申請身分證？

您好:有關您詢問欲與菲律賓國人結婚

及相關問題一案，說明如下：

一、有關與菲律賓國人結婚登記，因菲

律賓係經外交部公告之特定國家，

國人與特定國家人士結婚須先於外

籍配偶之原屬國(菲律賓)完成結婚

登記後，備齊結婚證明文件向駐外

館處申請面談，再持憑經駐外館處

驗證之結婚證明文件，向國內戶政

機關辦理結婚登記。

二、於菲律賓完成結婚登記後，於國內

辦理結婚登記應備文件如下:

(一)您的國民身分證、印章（或簽

名）、戶口名簿、最近 2年內拍攝

之符合規格相片 1 張或數位相片;

您的配偶需檢附其外國護照。

(二)結婚當事人一方為外國籍者，另應

檢附外籍配偶取用中文姓名聲明

書。

(三)在國外結婚已生效者，應檢附經我

駐外館處或行政院於香港、澳門澳

門設立或指定之機構或委託之民間

團體驗證之結婚證明或已向當地政

府辦妥結婚登記（或結婚註冊）之

證明文件，加註「符合行為地法」

字樣者，並得免附婚姻狀況證明文

件。

(四)應備證件在國外作成者，應經我駐

外館處驗證；在大陸地區或香港、

澳門作成者，應經行政院設立或指

定之機構或委託之民間團體驗證。

應備證件為外文者，應另檢附經駐

外館處驗證或國內公證人認證之中

文譯本。

6月3日留言

本所於 6 月 3

日回覆。
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三、外籍配偶更改中文姓名相關規定說

明如下：

依姓名條例第 1條第 3 項中華民

國國民與外國人、無國籍人結

婚，其配偶及所生子女之取用中

文姓名，應符合我國國民使用姓

名之習慣。依據內政部 95 年 9月

22日函釋略以，於外籍配偶未歸

化我國國籍及辦理初設戶籍情形

下，由該外籍配偶為申請人，申

請更改中文姓名，惟以 1 次為

限。

四、有關是否有出國限制，因非本所承

辦業務，建議直接詢問移民署：

02-2388-9393；桃園服務站：03-

331-0409；另居留須滿幾年始得歸

化之相關問題，可直接洽詢本所國

籍承 辦人 03-3226227#217 張小

姐。

五、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電03-3226227洽詢。 

祝您平安順心！

想詢問預計 7/27(日)要

辦理結婚登記，是提前

7/23(三)前往辦理，還

是先預約時間 7/27(日)

再前往辦理?

您好：

一、桃園市各戶政事務所目前暫停假日

婚登服務，若有恢復本項服務將另

行公告於本所網站及粉絲專頁，若

您想指定假日結婚，可於結婚前三

個辦公日(工作日)提前辦理結婚登

記並指定該假日為結婚生效日。您

預計 7 月 27 日(日)結婚，則前三

個 辦 公 日 為

7/23(三)、7/24(四)、7/25(五)，

這三天您可提前辦理結婚登記並指

定7月27日生效。

二、另結婚須準備的文件如下：

1.結婚書約：結婚當事人雙方應親

自簽名或蓋章，二位證人(已成年

並有行為能力)之簽名或蓋章。

2.結婚當事人雙方之國民身分證、印

6月 4日留言

本所於 6 月 4

日回覆。
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章（或簽名）、戶口名簿、最近 2

年拍攝正面符合身分證規格之半身

彩色照片各 1張或數位相片(上傳網

址 https://www.ris.gov.tw/app/

portal/765 )。

三、為節省您候辦時間，建議可於登記

日前 5個工作天至本所網站首頁-

點選線上預約取號」，進行預約，

依預約時段來所辦理，可優先叫

號。

四、結婚登記得向任一戶政事務所辦

理，如同時欲辦理遷入(含住址變

更)登記者，應至遷入地戶政事務

所辦理。

五、本案如有其他疑義，歡迎來電 03-

3226227分機 212張小姐洽詢。 

祝福您們百年好合，永浴愛河！

請問小孩出生還沒護

照，需要去戶政辦理人

別確認，才能找代辦是

嗎？

您好，有關未成年子女首次申辦護照

說明如下：

一、未滿 18歲辦理護照，由「父母一

方」陪同「子女」親自至任一戶政

辦理：

(一)父母一方身分證正本。

(二)未成年子女最近6個月內的 2吋照

片二張,須符合護照規格。

(三)未成年子女若已領身分證者，亦須

攜帶身分證正本。

(四)未成年子女本人一定要到戶政事務

所。

二、至戶所首次申辦護照，可以選擇

「人別確認」或「一站式服務」兩

者方式：

(一)人別確認：經戶政事務所辦理人別

確認者，須於 6個月內向將戶所蓋

章後的「簡式護照資料表」交由外

交部領事事務局或旅行社申請。

(二)一站式服務：由戶所送件，可以選

擇將護照郵寄至指定地址或至戶政

事務所領取，但由戶所一站式服務

6月6日留言

本所於 6 月 6

日回覆。
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僅受理普通件，所需時間為繳費後

的14個工作天(不含例假日)，約 3

個禮拜，請自行評估需求選擇辦理

方式。

三、各戶所只有受理第一次申請護照服

務，若以前有辦過但過期者，可以

至外交部領事事務局辦理或請旅行

社代辦。

四、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電03-3226227洽詢。 

敬祝平安順心！

請問我男友是否需在與

台灣公司解除工作合約

的情況下，才可以進行

結婚流程？言下之意就

是說，我男友需解除工

作合約後留在菲律賓，

直到結婚後才可以飛來

台灣；或是可以在合約

未解除的情況下，我們

兩人一起赴菲律賓，階

段性流程完成後先回台

灣工作，等下一階段流

程要進行時，再前往菲

律賓呢？感謝你們的耐

心確認及回覆

一、在台登記結婚與工作合約無涉，惟

您與男友結婚須先於外籍配偶之原

屬國(菲律賓)完成結婚登記後，備

齊結婚證明文件向駐外館處申請面

談，再持憑經駐外館處驗證之結婚

證明文件，向國內戶政機關辦理結

婚登記。

二、若屬停居留問題，建議可洽移民

署：02-2388-9393；桃園服務站：

03-331-0409；若屬在菲律賓當地

結婚問題，建議洽詢菲律賓當地戶

政機關。

三、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電03-3226227洽詢。

祝您平安順心！

6月 13日留言

本所於 6 月 13

日回覆。

服務台前

優客信箱

服務很滿意，很不錯。

(櫃台 7號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 6 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

6 月 4 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 4號)

6 月 6 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 10號)

6 月 12 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 3號)

6 月 12 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務親切、速度快、心 6 月 13 日填寫
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善，感謝您。

(櫃台 15號)

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 11號)

6 月 16 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意，服務人員

很有禮貌。

(櫃台 5號)

6 月 17 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 8號)

6 月 17 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台9號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 6 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

6 月 19日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 12號)

6 月 23 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 4號)

6 月 23 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意，葉隽翡小

姐服務親切、迅速完成

協助。(櫃台 13號)

6 月 23 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意，葉隽翡小

姐幫忙查詢申請結婚證

明書，服務非常好，加

油。(櫃台 13號)

6 月 23 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務滿意、親切。

(櫃台 4號)

6 月 26 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 12號)

6 月 27 日填寫

服務滿意度調

查表。

線上滿意度

調查
服務很滿意。

(櫃台 13號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 6 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

6 月 5 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 13號)

6 月 5 日填寫

服務滿意度調

查表。
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服務很滿意。

(櫃台 5號)

6 月 11 日填寫

服務滿意度調

查表。

辦理護照沒有填寫表單

需要重新抽號碼牌，沒

有看到相關文件規定。

隔壁櫃檯相同情況可以

不用重新抽號排隊，浪

費民眾時間，建議改

善！(自然人憑證櫃台)

您好，有關反映辦理護照沒有填寫表

單需重新抽號一案，考量當日因應辦

理護照及自然人憑證民眾較多，為避

免久後，本所增派一名人力支援該作

業，又因護照表單填寫所耗時間較久

且現場仍有等候民眾，故該員請您先

行填寫表單並重新抽取號碼，非常抱

歉讓您感到不適且久候，我們將持續

加強同仁服務禮儀及溝通技巧之教育

訓練，以精進更優質的服務。

6 月 11 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 11號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 6 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

6 月 20 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 4號)

6 月 23 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

6 月 24 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 10號)

6 月 25 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 13號)

6 月 25 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 4號)

6 月 26 日填寫

服務滿意度調

查表。

電子郵件

想詢問關於辦理新生兒

出生證明及戶口登記事

宜。我是新生兒母親並

設籍於桃園蘆竹區，我

先生為台灣加拿大雙重

國籍，登記結婚後他亦

設籍於我們家蘆竹區的

戶口。然而他當時是用

您好，有關您詢問如何辦理新生兒出

生登記一案，因有些細節想與您確

認，不知可否留下您的聯絡方式呢?

或是您可於本所上班時間周一至周五

8:00~17:00 撥打本所電話專線 03-

3226227洽詢，感謝您的留言，祝您平

安順心。

6月2日留言

本所於 6 月 3

日回覆。
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加拿大護照登記，並未

使用他的台灣身分證字

號。

想請問我們屆時至蘆竹

戶政事務所辦理新生兒

出生證明及戶口時會需

要我先生有效的台灣護

照或是身分證嗎？還是

他的加拿大護照就可以

了呢？

另外請問出生登記是否

可於任一戶政事務所辦

理而不需一定要在蘆竹

區的戶政事務所辦理

呢？

需要的話我可以先在郵

件中提供我們的身分證

字號以供查詢。感謝。

目前打算和荷蘭籍男友

在臺灣登記結婚，其中

有提到應備 「婚姻狀

況證明文件」。在荷蘭

有一份從市政府所發

BRP  (Basisregister

Personen) ，為個人登

記資料紀錄的文件，包

含姓名、註冊地、出生

日及「婚姻狀況」。請

問這一份文件可以作為

婚姻狀況證明文件進行

登記嗎？

靜候您的回覆。

謝謝您

您好，有關國人與荷蘭籍人士在台灣

登記結婚，應準備之文件，說明如下

(尚未在國外辦理結婚登記之情形)：

一、請您與配偶雙方親自到戶政事務

所辦理結婚登記，並攜帶您的國

民身分證、戶口名簿及結婚書

約。因為您的配偶是外國籍者，

所以須檢附外籍配偶取用中文姓

名聲明書、原屬國之婚姻狀況證

明文件及中文譯本並經駐外館處

驗證(婚姻狀況證明文件於原核發

機關核發之日起 6個月內有效)、

護照。(以上文件皆需為正本)。

二、上述結婚書約應載有結婚雙方當

事人之姓名、出生日期、國民身

分證統一編號（護照號碼或居留

證號碼）、戶籍住址等相關資

料，及 2 人以上證人簽名或蓋

章。

三、另各國核發之婚姻狀況證明文件

名稱不同，只要能證明該外國籍

6月19日留言

本所於 6 月 23

日回覆。
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人士目前婚姻狀況(即已婚或未

婚)即可。

四、若您與外國籍配偶在國外結婚並

已生效者，則應檢附經駐外館處

驗證之結婚證明或已向當地政府

辦妥結婚登記（或結婚註冊）之

證明文件及中文譯本，加註「符

合行為地法」字樣者，並得免附

婚姻狀況證明文件。

五、為簡政便民，結婚登記已開放異

地受理，您可至全國任一戶政事

務所辦理。

六、本案如有其他疑義，歡迎來電 03-

3226227分機 212張小姐洽詢。

電子郵件

我想請問如果戶籍被遷

出後，可以請在台灣的

直系親屬代辦什麼類型

的戶籍證明呢？準備用

於美國綠卡的調整身

份。謝謝

您好，若您出境滿兩年未返台至戶籍

被遷出國外，您在台的直系血親(如父

母子女)可攜帶身分證(正本)，至全台

任一戶政事務所申請您的除戶戶籍謄

本。

6月26日留言

本所於 6 月 27

日回覆。

服務台前

首長信箱

公文書函

哺集乳室

意見箱

電話
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