
桃園市蘆竹區戶政事務所114年 7月

民眾反映意見處理情形一覽表

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

市政信箱

地點：蘆竹區新興里 2

鄰文中路一段 47 巷 11

弄 17號對面

事由：上址住宅長期沒

門牌，希望拆除。

本案民眾要求逐字登打

本案不清楚可與民眾聯

繫，民眾電話僅供承辦

單位業務聯繫

有關您反映本區新興里 2鄰文中路一

段 47巷 11 弄 17 號對面住宅長期沒門

牌，希望拆除一案，經交由本市蘆竹

區戶政事務所處理說明如下:

一、有關新興里 2鄰文中路一段 47巷

11弄 17號對面住宅長期沒門牌，

希望拆除一案，經查本市門牌編

釘法規規定，建築物之起造人、

所有權人、管理人或現住人得檢

具申請資料，向建築物所在地戶

政事務所申請編釘門牌號碼。

二、次查建物拆除非屬本所轄管業務

範圍，請臺端逕向本市建築管理

處反映。另查旨案業於114年 3月

18日及同年 6月 12日經市政信箱

回覆在案。

三、如您對本案尚有其他相關問題，

可電話洽詢本所第二課張課員。

謝謝您來信與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所　

主任盧永樂　敬上

7月8日留言

本所於 7 月 14

日回覆。

我是許皓潼的阿嬤，7

月 16 日早上大概 10 點

多，陪我兒子來辦孫子

許皓潼的出生登記。不

過整個過程讓我們很憤

怒，所以想反映一下，

希望能改善服務品質及

效率。

我們 10 點多取了號，

結果一直等到 12 點半

才辦完，花了兩個多小

時。當時我看到其他號

碼早就跳過很多，但我

們這邊櫃台卻非常慢，

有關您反映至蘆竹區戶政事務所辦理

初設戶籍登記，櫃檯人員受理時間過

久一案，經交由蘆竹區戶政事務所處

理說明如下：

一、首先，先向您表達本所歉意，於

受理過程中讓您久候且與您期望

有效率的服務落差甚鉅，真的非

常抱歉。本所相當重視您所反映

的問題，也立即請是日承辦人葉

員提出說明。

二、因葉員為新進人員，本所雖已完

成職前教育訓練，但首次受理本

項初設戶籍登記，不甚熟悉作業

流程，致花費較多時間查詢確認

7月 17日留言

本所於 7 月 18

日回覆。
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感覺效率很差，真的影

響到我們的時間。

等太久了，我還得跑去

服務台幫孫子泡奶，整

個過程非常冗長。雖然

理解有些案子會比較複

雜，但這樣慢的速度很

難接受，真的需要檢

討。

希望貴所可以重視這件

事。

登記內容無誤，感謝您的耐心等

候，本所知悉葉員情形後，已即

加強該員教育訓練，並列入葉員

平時及年終考核參據。

三、再次向您至上最深歉意，如您對

本案尚有其他相關問題，歡迎您

來電洽詢蘆竹戶政丁課長。

感謝您的反映 敬祝 平安順心

桃園市蘆竹區戶政事務所

主任盧永樂 敬上

臉書 是不是可現上預約辦新

戶的護照?

您好，戶政事務所僅受理「首次」申

辦護照者，相關規定說明如下：

一、18歲以上辦理護照者，須準備以

下文件「本人」親自至任一戶政辦

理：

(一)身分證正本。

(二)最近 6個月內的 2吋照片二張，須

符合護照規格。

二、未滿 18歲辦理護照，由「父母一

方」陪同「子女」親自至任一戶政

辦理：

(一)父母一方身分證正本。

(二)未成年子女最近 6個月內的 2吋照

片二張，須符合護照規格。

(三)未成年子女若已領身分證者，亦須

攜帶身分證正本。

(四)未成年子女本人一定要到戶政事務

所。

三、至戶所首次申辦護照，可以選擇

「人別確認」或「一站式服務」兩

者方式：

(一)人別確認：經戶政事務所辦理人別

確認者，須於 6個月內向將戶所蓋

章後的「簡式護照資料表」交由外

交部領事事務局或旅行社申請。

(二)一站式服務：由戶所送件，可以選

擇將護照郵寄至指定地址或至戶政

事務所領取，但由戶所一站式服務

7 月 4 日留言

本所於 7 月 8

日回覆。
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僅受理普通件，所需時間為繳費後

的14個工作天(不含例假日)，約 3

個禮拜，請自行評估需求選擇辦理

方式。

四、各戶所只有受理第一次申請護照服

務，若以前有辦過但過期者，可以

至外交部領事事務局辦理或請旅行

社代辦。

五、本所官網有「線上預約」的服務，

您可事先上網預約並於預約時段內

至 戶 所 申 辦 ， 預 約 網 址 ：

https://waitnumber.luzhu-

hro.tycg.gov.tw/

六、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電03-3226227洽詢。 

敬祝平安順心！

服務台前

優客信箱
服務非常滿意。

(櫃台4號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 7 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

7 月 1 日填寫

服務滿意度調

查表。

服 務 洽 公 時 為

16:20PM，服務良好、

說明條理分明，簡潔易

懂，非常謝謝 3號小姐

的幫助，謝謝。(櫃台3

號)

7 月 2 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。

(櫃台7號)

7 月 3 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。

(櫃台2號)

7 月 3 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意，但一早

來辦事情坐不到半小時

全身是汗，希望能早點

開放冷氣。(櫃台1號)

有關您反映希望蘆竹戶政冷氣能早點

開放一案，考量近期天氣較悶熱，如

室內溫度達 28度，將開放冷氣且加開

電風扇促進空氣流通，讓您感到不

適，深表歉意，後續將隨時注意適時

調節室內溫度，改善悶熱情形，以提

升服務品質。

7 月 4 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。 感謝您對本所服務人員的讚許，本所 7 月 9 日填寫
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(櫃台7號) 將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 7 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。

(櫃台7號)

7 月 10 日填寫

服務滿意度調

查表。

徐小姐電話通知我來領

件，但結果我請假來

了，才知道只有 1份文

件好了，另 1份文件未

完成，也不一起通知，

害我請假扣錢又白跑一

趟，應教育為別人著想

的便民公職。(櫃台 11

號)

有關您反映同仁應等全數文件完成後

再通知避免多跑一趟一案，讓您感到

不適，深表歉意。本所後續將持續加

強同仁為民著想及溝通技巧，以精進

更優質的服務，避免類似情形再次發

生。

7 月 10 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。

(櫃台7號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 7 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

7 月 16 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。

(櫃台 5號)

7 月 18 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意，態度和

善親切。(櫃台10號)

7 月 18 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意。

(櫃台13號)

7 月 29日填寫

服務滿意度調

查表。

服務非常滿意，服務良

好。(櫃台13號)

7 月 29日填寫

服務滿意度調

查表。

線上滿意度

調查

服務非常滿意。

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 7 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

7 月 4 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務普通，13沒有放名

字。(櫃台13號)

有關您反映 13號沒有放置名字一事，

經查本所服務櫃檯姓名皆放置於櫃檯

前方左側或右側，僅支援櫃台以預備

位或支援位名稱統稱，如有任何問題

皆可以直接洽詢服務櫃台或服務台人

7 月 11 日填寫

服務滿意度調

查表。
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員。

服務非常滿意。

(櫃台3號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 7 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

7 月 23 日填寫

服務滿意度調

查表

服務非常滿意，12號妹

妹服務親切又有耐心。

(櫃台12號)

7 月 24 日填寫

服務滿意度調

查表

服務非常滿意，12號櫃

台楊雅涵妹妹服務親切

又貼心。(櫃台12號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 7 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

7 月 24 日填寫

服務滿意度調

查表

服務非常滿意。

(櫃台10號)

7 月 25日填寫

服務滿意度調

查表

電子郵件

服務台前

首長信箱

公文書函

哺集乳室

意見箱

電話

5


