
桃園市蘆竹區戶政事務所114年 5月

民眾反映意見處理情形一覽表

民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

市政信箱

地點：蘆竹區新興里 2

鄰文中路一段 47 巷 11

弄 17號

事由：此住戶沒有門牌

N 年，要求人員前往稽

查。

有關您反映本區新興里 2鄰文中路一

段 47 巷 11 弄 17 號沒有門牌 N 年一

案，經交由本市蘆竹區戶政事務所處

理說明如下：

一、有關新興里 2鄰文中路一段 47巷

11弄 17號沒有門牌 N年一案，經

查上開房屋業已編釘門牌，本所

派員實地勘查，該房屋亦有張貼

上揭地址門牌。

二、如您對本案尚有其他相關問題，

可電話洽詢本所第二課張課員。

謝謝您來信與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所

主任盧永樂　敬上

5月9日留言

本所於 5 月 14

日回覆。

地點：蘆竹區新興里 2

鄰文中路一段 47 巷 11

弄 17號

事由：此住戶沒有門牌

多年，要求人員前往稽

查。

有關您反映本區新興里 2鄰文中路一

段 47 巷 11 弄 17 號沒有門牌多年一

案，經交由本市蘆竹區戶政事務所處

理說明如下:

一、有關新興里 2鄰文中路一段 47巷

11弄 17號沒有門牌多年一案，經

查上開房屋業已編釘門牌，本所

派員實地勘查，該房屋亦有張貼

上揭地址門牌。次查旨案業於 114

年 5 月 14 日經市政信箱回覆在

案。

二、如您對本案尚有其他相關問題，

可電話洽詢本所第二課張課員。

謝謝您來信與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所　

主任盧永樂　敬上

5月25日留言

本所於 5 月 28

回覆。

地點：蘆竹區新興里 2

鄰文中路一段 47 巷 11

弄 17號

事由：水電工沒門牌 N

年，要求人員前往稽

有關您反映本區新興里 2鄰文中路一

段 47 巷 11 弄 17 號水電工沒門牌 N年

一案，經交由本市蘆竹區戶政事務所

處理說明如下:

一、有關新興里 2鄰文中路一段 47巷

5月 26日留言

本所於 6 月 2

日回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

查。

本案不清楚可與民眾聯

繫，民眾電話僅供承辦

單位業務聯繫。

11 弄 17 號水電工沒門牌 N 年一

案，經查上開房屋業已編釘門

牌，本所派員實地勘查，該房屋

亦有張貼上揭地址門牌。次查旨

案業於 114 年 5 月 14 日及同年月

28日經市政信箱回覆在案。

二、如您對本案尚有其他相關問題，

可電話洽詢本所第二課張課員。

謝謝您來信與指教，敬祝　順心如意

桃園市蘆竹區戶政事務所　

主任盧永樂　敬上

楊宜蓁小姐服務100分

本人 5/22 去申辦入戶

籍業務，整個流程約花

10分鐘，但櫃檯人員楊

宜蓁小姐非常有耐心解

答我所提出問題，服務

態度很好，讓我覺得貴

所訓練員工非常紮實及

成效卓越，楊小姐值得

嘉獎並當選模範員工。

有關您反映至蘆竹區戶政事務所辦理

遷徙登記，嘉許櫃檯人員楊宜蓁小姐

一案，經交由蘆竹區戶政事務所處理

說明如下：

一、有關您讚許楊宜蓁小姐為您辦理

戶籍遷徙業務，楊小姐耐心解答

問題，服務態度很好，讓您感覺

員工訓練紮實成效卓越一事，將

於所務會議中公開表揚並列入每

月評比員工獎勵加分項下，讓其

他同仁能見賢思齊，今後本所持

續秉持專業及親切的服務態度，

提供更優質的服務品質。

二、如您對本案尚有其他相關問題，

歡迎您來電洽詢蘆竹戶政丁課

長。

感謝您的反映 敬祝 平安順心

桃園市蘆竹區戶政事務所 

主任盧永樂 敬上

5月27日留言

本所於 5 月 29

覆。

臉書 若是不同戶號 媽媽可

以幫兒子申請戶籍謄本

嗎 （滿 18了）

一、 您好，直系血親及配偶可申請彼

此的戶籍謄本，故您與兒子不同戶

仍然可以申請兒子的戶籍謄本。

二、請您攜帶自己及兒子的身分證(正

本)、印章至全國任一戶政事務所

即可辦理。

三、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電 03-3226227 分機 212 張小姐洽

詢。敬祝 平安順心

5月15日留言

本所於 5 月 15

日回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

請問一下戶籍地是在桃

園市蘆竹區，印鑑證明

可以跨區辦理嗎？

一、您好，桃園市申請印鑑證明須至戶

籍地戶政事務所辦理，不可跨區辦

理。故您戶籍地在蘆竹區，僅能至

蘆竹戶政辦理。

二、另有關申請印鑑證明之資格及應備

文件如下：

(一)申請人：

1.當事人。2.受委任人。

3.法定代理人。

(二)應備證件：

1.當事人（法定代理人）親自辦理

者，應繳驗國民身分證、原登記

之印鑑章；但在國內曾設有戶籍

國民旅居國外、大陸地區或香

港、澳門未請領現行國民身分證

者，繳驗有效之中華民國護照、

入國證明文件或其他身分證明文

件。

2.委任他人辦理者，受委任人應繳

驗身分證明文件，並附繳委任書

（委任書須由委任人親自簽名或

蓋章並註明請領份數）、授權書

或同意書（如僅由法定代理人之

一方代理者，應出具另一方之同

意書），及委任人原登記之印

鑑、委任人國民身分證影本或有

效之中華民國護照、入國證明文

件或其他身分證明文件影本。

3.法定代理人辦理者，法定代理人

應繳驗身分證明文件，並附繳當

事人國民身分證或有效之中華民

國護照、入國證明文件或其他身

分證明文件影本、原登記之印

鑑、法定代理人之印章。法定代

理人有數人，由其中一人代為申

請者，並應附繳其他法定代理人

之身分證明文件影本及委任書或

同意書。

(三)注意事項：

5月15日留言

本所於 5 月 16

日回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

1.當事人在國外委任辦理者，其委

任書或授權書，應經我駐外使館

或代表處、辦事處驗證（在大陸

地區或香港、澳門作成者，應經

行政院設立或指定之機構或委託

之民間團體驗證），並應載明請

領份數。

2.在營軍人得由所屬連級以上部隊

長核轉其印鑑登記機關辦理，或

經所屬連級以上部隊長證明身分

後出具委任書委任他人代辦。

3.矯正機關收容人得由矯正機關核

轉其印鑑登記機關辦理，或經矯

正機關證明身分後出具委任書委

任他人代辦。

4.意識清楚之重大疾病患者或不能

行走者，得檢具醫師或村（里）

長之證明書及委任書委任他人代

辦。

5.在指定隔離治療機構施行隔離治

療之病患，得由醫療機構核轉其

印鑑登記機關辦理，或經指定隔

離治療機構證明身分後出具委任

書委任他人代辦。

6.無行為能力人或限制行為能力人

由法定代理人代辦。

7.隨船航行之船員，無法取得我國

駐外使領館、代表處、辦事處

（以下簡稱駐外館處）、行政院

設立或指定之機構或委託之民間

團體驗證者，得向其隸屬船舶公

司或代理行取得證明書後委任他

人代辦。

8.當事人出具經法院或民間公證人

公證或認證之委任書委任他人代

辦。

9.當事人得申請於印鑑證明上載明

申請目的。

10.當事人在國外委任辦理者，其委
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

任書或授權書，應經我駐外使館

或代表處、辦事處驗證（在大陸

地區或香港、澳門作成者，應經

行政院設立或指定之機構或委託

之民間團體驗證），並應載明辦

理種類及請領份數。

11.附繳身分證明文件說明：

（1）身分證明文件：指國民身分

證、外僑居留證、臺灣地區居留

證、有效之中華民國護照、入國

證明文件或其他身分證明文件。

（2）入國證明文件：指入國證明書

或入國許可證副本。

三、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電03-3226227洽詢。

敬祝 平安順心！

「誆騙「自然人憑證」

偷開戶 全台 5分之 1警

示帳戶遭這招冒用

受害人在配合提供資料

後，詐團便暗中利用這

些資訊，於各大銀行大

規模開立數位帳戶，這

些帳戶後續成為詐騙及

洗錢金流的跳板。更有

詐團持受害人簽署的委

託書，親自前往戶政事

務所協助「補辦自然人

憑證」，再進一步辦理

開戶。許多受害人直至

接獲銀行通知或帳戶被

警方標註為警示戶時，

才發現遭冒用。

據銀行主管表示，自去

年第三季起，透過自然

人憑證開戶的數位存款

戶，有極高比例日後被

標記為可疑帳戶。統計

顯示，部分銀行的「警

一、您好，有關自然人憑證申辦資格及

應備文件如下：

(一) 年滿 18歲(含)以上，設籍於本國

之國民 (即為自然人)，且未受監

護宣告者。

(二)本人國民身分證正本

(三)自然人憑證IC卡工本費 250元

(四)E_MAIL信箱

(五)1組行動電話號碼

(六)工本費 250元

(七)本人親至全台任一戶政事務所辦理

故若需申辦自然人憑證，不論是首

次辦理或是補辦，皆須本人親至戶

政事務所辦理，戶所絕不會受理他

人委託辦理自然人憑證，另現行自

然人憑證可委託他人辦理之事項如

下：

(1)用戶代碼重設

(2)憑證IC卡停用/復用/展期

(3)修改手機號碼/連絡用電子信箱/憑

證公佈狀態

(4)行動自然人憑證(停用/復用)

二、自然人憑證等同網路身分證，戶所

5月19日留言

本所於 5 月 19

日回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

示帳戶」中，約有 20％

來自這種開戶方式，也

就是每 5個高風險帳戶

中，就有 1個屬於自然

人憑證線上開戶。銀行

業者為防堵詐騙金流，

已陸續暫停自然人憑證

線上開戶服務，並評估

改為視訊驗證或臨櫃辦

理，強化審核機制！」

(節錄 114 年 5 月 17 日

TVBS張貴翔新聞稿)

自然人憑證不是一直限

定需本人親辦？為何新

聞事件裡會言及戶政所

受理委託書呢，代書本

來就可疑，不該讓代書

以委託書辦理自然人憑

證跟任何的謄本。

於辦理時皆會提醒民眾勿將自然人

憑證及 PIN碼交予他人，提高警

覺，以免成為詐騙對象。

請問申請印鑑證明要去

原戶籍所在地嗎？

一、您好，桃園市申請印鑑證明須至戶

籍地戶政事務所辦理，不可跨區辦

理。故您戶籍地在蘆竹區，僅能至

蘆竹戶政辦理。

二、另有關申請印鑑證明之資格及應備

文件如下：

(一)申請人：

1.當事人。2.受委任人。

3.法定代理人。

(二)應備證件：

1.當事人（法定代理人）親自辦理

者，應繳驗國民身分證、原登記

之印鑑章；但在國內曾設有戶籍

國民旅居國外、大陸地區或香

港、澳門未請領現行國民身分證

者，繳驗有效之中華民國護照、

入國證明文件或其他身分證明文

件。

2.委任他人辦理者，受委任人應繳

驗身分證明文件，並附繳委任書

5月 23日留言

本所於 5 月 23

日回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

（委任書須由委任人親自簽名或

蓋章並註明請領份數）、授權書

或同意書（如僅由法定代理人之

一方代理者，應出具另一方之同

意書），及委任人原登記之印

鑑、委任人國民身分證影本或有

效之中華民國護照、入國證明文

件或其他身分證明文件影本。

3.法定代理人辦理者，法定代理人

應繳驗身分證明文件，並附繳當

事人國民身分證或有效之中華民

國護照、入國證明文件或其他身

分證明文件影本、原登記之印

鑑、法定代理人之印章。法定代

理人有數人，由其中一人代為申

請者，並應附繳其他法定代理人

之身分證明文件影本及委任書或

同意書。

(三)注意事項：

1.當事人在國外委任辦理者，其委

任書或授權書，應經我駐外使館

或代表處、辦事處驗證（在大陸

地區或香港、澳門作成者，應經

行政院設立或指定之機構或委託

之民間團體驗證），並應載明請

領份數。

2.在營軍人得由所屬連級以上部隊

長核轉其印鑑登記機關辦理，或

經所屬連級以上部隊長證明身分

後出具委任書委任他人代辦。

3.矯正機關收容人得由矯正機關核

轉其印鑑登記機關辦理，或經矯

正機關證明身分後出具委任書委

任他人代辦。

4.意識清楚之重大疾病患者或不能

行走者，得檢具醫師或村（里）

長之證明書及委任書委任他人代

辦。

5.在指定隔離治療機構施行隔離治
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

療之病患，得由醫療機構核轉其

印鑑登記機關辦理，或經指定隔

離治療機構證明身分後出具委任

書委任他人代辦。

6.無行為能力人或限制行為能力人

由法定代理人代辦。

7.隨船航行之船員，無法取得我國

駐外使領館、代表處、辦事處

（以下簡稱駐外館處）、行政院

設立或指定之機構或委託之民間

團體驗證者，得向其隸屬船舶公

司或代理行取得證明書後委任他

人代辦。

8.當事人出具經法院或民間公證人

公證或認證之委任書委任他人代

辦。

9.當事人得申請於印鑑證明上載明

申請目的。

10.當事人在國外委任辦理者，其委

任書或授權書，應經我駐外使館

或代表處、辦事處驗證（在大陸

地區或香港、澳門作成者，應經

行政院設立或指定之機構或委託

之民間團體驗證），並應載明辦

理種類及請領份數。

11.附繳身分證明文件說明：

（1）身分證明文件：指國民身分

證、外僑居留證、臺灣地區居留

證、有效之中華民國護照、入國

證明文件或其他身分證明文件。

（2）入國證明文件：指入國證明書

或入國許可證副本。

三、本案如有其他疑義，歡迎留言或來

電03-3226227洽詢。

敬祝 平安順心！

服務台前

優客信箱

洽公環境及服務禮儀很

滿意，惟領護照流程太

久，建議要跟辦理護照

分開，領 2 分鐘的護照

您好，有關反映領取護照等待過久建

議分流一案，非常抱歉讓您久候，因

應五一勞動節，本所已加派人力辦理

護照及自然人憑證櫃台，惟辦理民眾

5 月 1 日填寫

服務滿意度調

查表。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

要等 1 小時，浪費時

間，窗口太少，人多時

建議最好分開。

較多，本所同仁已竭盡全力提供最佳

服務。考量護照非屬戶政本業且其為

重要證件，故統一由護照櫃台專責處

理，後續會滾動式調整領取護照作

業，以縮短等候時間。

另為縮短現場候辦時間，本所官網設

有『線上取號』(等同現場取號)，您

可依需求點選辦理類別進行取號，取

號後將出現號碼單，截圖後即可攜至

現場使用；或可至本所官網點選線上

預約，選擇欲洽辦時段，將有效縮短

現場等待時間。

服務很滿意。

(櫃台 5號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 5 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

5 月 1 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 14號)

5 月 2 日填寫

服務滿意度調

查表。

吳維翰專員親切熱情，

有為的好青年，很高興

台灣的公務員還有這種

新血，期許下次還可以

給他服務。(櫃台 5號)

5 月 6 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 8號)

5 月 13日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

5 月 19 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 5號)

5 月 20 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務人員宜汶熱心、細

心有耐心，今日辦理文

件較多，劉小姐非常專

業 的 快 速 完

成，Thanks!

(櫃台 4號)

5 月 20 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意，很棒! 5 月 20 日填寫
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

(櫃台 5號)
服務滿意度調

查表。

服務很滿意，感謝劉宜

汶小姐很細心、耐心、

專業的服務。感恩!

(櫃台 4號)

5 月 23日填寫

服務滿意度調

查表。

劉宜汶小姐服務態度非

常好，請給予鼓勵。

(櫃台 4號)

5 月 23日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意，戶政是公

務機關模範生。

(服務台)

5 月 26 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意，建議櫃台

請放置老花眼鏡，這樣

會更好。

(櫃台 12號)

您好，有關建議於櫃台放置老花眼鏡

一案，本所服務台前方的應辦須知櫃

上已放置多種度數老花眼鏡供使用，

歡迎如有任何需求可直接向櫃台同仁

反映，將立即給予最適合協助，敬祝

順心如意

5 月 26 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 7號)

感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 5 月份員工奬勵加分項下，今後持

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

5 月 27 日填寫

服務滿意度調

查表。

非常感謝吳維翰先生熱

情的服務，非常專業又

迅速的服務，希望能夠

公開嘉勉，感恩!!

(櫃台 5號)

5 月 27 日填寫

服務滿意度調

查表。

4 號櫃台劉宜汶小姐服

務笑容親切，專業度

高，謝謝您 !(櫃台 4

號)

5 月 28 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 8號)

5 月 29 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

(櫃台 11號)

5 月 29 日填寫

服務滿意度調

查表。

線上滿意度

調查

服務很滿意。 感謝您對本所服務人員的讚許，本所

將於公開會議表揚該員，並列入 114

年 5 月份員工奬勵加分項下，今後持

5 月 1 日填寫

服務滿意度調

查表。

10



民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

續秉持專業及親切的服務態度，提供

優質的服務品質。

服務很滿意。

(櫃台 6號)

5 月 1 日填寫

服務滿意度調

查表。

服務很滿意。

5 月 9 日填寫

服務滿意度調

查表。

電子郵件 您好，想問一下戶籍遷

入代辦需要準備什麼資

料?代辦人是朋友可以

嗎 ?(買房想遷入此戶

籍)

一、您好，依戶籍法規定，遷入登記

應至遷入地戶政事務所辦理。

二、另遷入登記，須準備的文件如

下： 

(一)遷出地及遷入地戶口名簿、遷入

者國民身分證、印 章（ 或簽

名）。身分證相片如超過 2 年須

準備2吋身分證規格相片 1張或上

傳數位相片(上傳網址

https://www.ris.gov.tw/app/

portal/765 )。

(二)若要單獨成立一戶，應另提憑下

列證明文件之一辦理：

  1.房屋所有權狀或最近一期蓋有完

稅章戳之房屋稅單。

  2.本人、配偶、直系血親、直系姻

親最近 6 個月內簽訂之買賣契約

書。

  3.本人、配偶、直系血親、直系姻

親名義之房屋最近 6 個月內水

費、電   費、瓦斯費收據。

  4.經法院或民間公證人公證之租賃

契約書（限本人、配偶、直系血

親、     直系姻親租賃之房

屋）。

  5.未經法院或民間公證人公證之租

賃契約書（限本人、配偶、直系

血親、直系姻親租賃之房屋）及

出租人之房屋所有權狀或最近一

期蓋有完稅章戳之房屋稅單（出

租人所有權之證明文件得以經房

屋所有權人註記與正本相符並簽

章之影本代替）。

5月5日留言

本所於 5 月 12

回覆。
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民眾反映管道 反映內容 本所回覆內容 備註

  6.有居住事實無法提出上列證明文

件者，得經戶政事務所人員查實

後辦理。

(三)遷入登記之適格申請人：

1.本人。

2.戶長。

3.利害關係人（無 1、2 申請人

時）。

4.受委託人。

5.未成年人遷徙，應由法定代理

人或遷出、遷入地雙方戶長共

同為之。

綜上，遷入除本人親自辦理外，亦

可委託他人辦理，委託他人申請

者，除攜帶前揭文件外，應另檢附

委託書、受委託人國民身分證、印

章（或簽名）。委託書可至本所網

站-便民服務-書表下載區或連結網

址  https://taiwangov.com/xMnav

進行下載。

三、本案如有其他疑義，歡迎來電 03-

3226227分機 212張小姐洽詢。 

敬祝 平安順心！

服務台前

首長信箱

公文書函

哺集乳室

意見箱

電話
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