
桃園市大園區戶政事務所觀摩研習心得報告 

觀摩時間 111年 11月 3日 

觀摩機關 

第 19屆機關檔案管理金檔獎- 

桃園市政府得獎機關示範觀摩 
桃園市政府秘書處、桃園市政府就業職訓服務

處及桃園市龜山地政事務所 

觀摩人員 課員 李欣儒 

睽違二年的機關檔案金檔獎得獎名單終於出爐！適逢

Covid-19疫情影響，延後評獎時間，參加機關從準備到評獎，

至少花費長達 2 年時間在努力精進檔案管理業務，本屆桃園

市政府推出之參加機關，均獲佳績，茲將本次觀摩研習精進之

處摘要如下： 

一、檔案管理規劃及培訓 

    依據機關現況，擬訂發展目標、執行策略及績效指標，訂

定中程計畫及年度計畫，並作成績效管考，據以改善。 

本所改進之處： 

    本所雖訂有中程計畫及年度計畫，惟計畫內容過於簡略，

擬於 112 年度修訂原 111 年-114 年中程計畫，明定執行內容

及目標期程，以期能更精確掌握目前檔案管理業務之現況。 

 



二、檔案代言人 

    桃園市政府就業職訓服務處主推檔案代言人-有頭鹿，取

其諧音且廣加應用，並與檔案管理環環相扣，藉由檔案代言人

充份宣導檔案應用，令人印象深刻。 

 

 

本所改進之處： 

    本所形象代言人暫取名為飛機哥，惟在檔案應用上顯少

見飛機哥與檔案合照，未來可將航空城與本所檔案相結合，塑

造飛機哥為本所檔案代言人之形象，並為飛機哥另立新名，期

能打響本所檔案應用之服務。 

 

 

 

 

 

 

 



三、檔案立案編目 

    建立妥適案名，精進分類編案與 

檢視修正。  

本所改進之處： 

查本所 111年檔案編目，有部分分類號之案

件量過多，似可進行分案，俾便檔案分類更

為精確。另利用所務會議指導同仁歸檔案件

應編入妥適之分類號，不要全歸入「99」類，

造成「99」類之分類號內容過於雜亂。 

 

四、檔案應用 

本次參訪 3 個機關均將檔案應用發揮淋漓盡致，桃園市政府

秘書處蒐集了歷年來市長簽名、龜山地政事務所也製作了仿

土地登記簿，職訓局更是製作了大型的檔案應用大富翁遊戲，

除了能推廣機關業務外，亦能與檔案作結合，吸引不少目光！ 

 
 

本所改進之處： 

本所掌管所有戶籍資料，自日據時期至民國初期均保有戶籍

資料，可將其活化客製成小遊戲或展示品，除推廣戶政業務外

亦可宣導檔案應用，一舉兩得。 

 



結語： 

    本次示範觀摩礙於時間緊迫，欲分享的資訊太多，致未能

參觀各機關之庫房內部，且僅簡單導覽及翻閱卷宗，但透過短

短 3小時的介紹，能深刻感受到全所動員的辛苦，獲獎的背後

是付出多大的努力！本所明年將受民政局考評，雖礙於經費

及人力無法全方位修正達成目標，但期望能將檔案基本功夫

作得更紥實，投入更多心力將檔案應用做到更好。 

 

 
 
 

 

 
 


