桃園市龜山區戶政事務所服務宅即便執行計畫

99年9月15日修正
103年12月25日修正

105年1月12日修正
一、依據：本所全面提升服務品質執行計畫辦理。

二、實施項目：
1.受理他所行政協助補領國民身分證之核對人貌。
2.無法提具房屋證明文件之遷徙登記。
3.其他戶籍登記案件確實有必要者。
三、服務對象：
1.傷病昏迷、植物人、嚴重身心障礙、老邁或入監人口確實無法外出或不能行走者。 
2.無法提具房屋證明文件遷徙者。

3.其他正當理由經本所核准者。
四、申請程序：
由當事人、監護人(或法定代理人)、家屬或親友以書面向本所提出申請，經本所核准或提出診斷證明屬實者。

五、服務時間：
每週二、四下午，另如有緊急案件得機動調整之。

六、服務人員：
由全所同仁輪值之。

七、實施範圍：
以本區行政區域為範圍，其餘得以行政協助為之。
八、實施方式：

1.當事人或受委託人填妥到府服務申請書，經櫃台人員簽核後，由登記課課長派員前往到府服務。
2.受理人員實地查訪後，於查證書表作成紀錄並核章，以明責任。 
3.有關植物人、重病昏迷及心神喪失等之民眾補領身分證，如尚未向法院聲請監護宣告者，得由當事人家屬或實際照顧者切結領證，並負保管當事人身分證之全部責任。
 4.同仁如利用午休或公餘時間到府服務者，提報年度為民服務優良事蹟。
5.到府服務人員得利用公務機車前往，並善盡保管責任。

6.到府服務案件由專人彙整，並於每月五日前統計陳核。

九、本計畫奉主任核可後執行，如有未盡事宜得隨時修正之。　　                                                                               

