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桃園市政府地政局地政 i取號服務計畫 

                                      110年 10月 28日 訂定 

壹、 計畫緣起： 

為紓緩本市各地政事務所(以下簡稱各地所)現場民眾等候情形，節省

民眾洽公時間，透過系統即時顯示各地所洽公民眾等待人數，當洽公等待

人數眾多時，民眾即可透過線上取號功能先行抽取號碼，避免現場抽號後

等待人數過多及等待時間過久情形。 

本服務預期可減少民眾現場等待人數、減少現場等待時間，並減輕各

地所同仁工作壓力，避免群聚現象，提升行政效能，創造多贏。 

貳、 實施日期：110年 11月 8日(星期一) 

參、 實施內容： 

一、 服務方式： 

民眾透過手機或個人電腦連上本局網站的地政 i 取號功能頁面，即

可線上查看各地所之現場等待人數並且遠端抽取號碼牌，於叫號將

近時再至民眾等候區等待叫號。  

二、 服務說明： 

(一) 開放線上取號時段：週一至週五上午 8 時至下午 4 時 30 分，

例假日與國定假日均不提供服務。 

(二) 若取號號碼過號需請民眾重新取號。 

 

圖 1   i取號 Qrcode 
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(三) 地政 i取號頁面功能： 

1. 提供各地所即時等待人數及目前叫號資訊。 

2. 二步驟完成取號： 

(1) 輸入手機號碼及頁面驗證碼 

(2) 查看各地所等待人數及線上取號 

(四) 號碼查詢功能：民眾僅需進入系統後輸入手機號碼及頁面驗證

碼，即可查看服務之號碼。 

 

 

圖 2   i取號系統畫面 
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圖 3   i取號系統登入畫面 

 

(五) 服務宣導方式： 

1. 現場公告：請各地所置放告示，確實使民眾瞭解除現場取

號外，亦提供線上之地政 i取號服務，同時讓現場民眾瞭解

號碼不連續的原因。 

2. 網站及新聞發布：本局及各地所於所管臉書或官方網站置

放地政 i取號服務說明，並依需求發布新聞稿。 

 

肆、 預期效益： 

一、 臨櫃免等待  

透過 i 取號，民眾免現場抽號後等待叫號，於叫號接近時再到地所，

由叫號系統安排受理櫃臺，可以讓現場等待人數減少，也無須耗費

較多時間在現場等待叫號；由臨櫃取號至多元服務 i 取號，省時又

便利。 

二、 專屬取號機 

與各地所既有叫號系統結合，手機即是民眾隨身取號機，不需另開專
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櫃或由服務人員依序安排至櫃臺辦理。 

三、 洽公不擁擠 

現場擁擠的等待人群容易帶給第一線服務同仁莫大的壓力，民眾透

過地政 i 取號，可從容洽公，減少現場等待人數，同時減輕同仁的

工作壓力。 

四、 防疫新作為 

現為新冠肺炎重要防疫期間，透過線上取號有效避免群聚，有效預

防接觸傳染，提供民眾安心、放心的洽公環境。 

五、 資源共享佳 

本系統推動至本市各地所同步實施，以紓緩各地所民眾洽公等待時

間及等待人數，提升地政服務行政效能，共創多贏。 

 

 

伍、 本計畫奉核定後實施，修正時亦同。 

 


