
桃園市平鎮地政事務所 

「登記業務客製化網頁表單」創新服務計畫 

                                                       110 年 3 月 24 日核定 

一、 計畫緣起： 

（一）環保已是一個世界的趨勢，紙張減量則是各項環保議題中備受矚目的環保運動，

為此，行政院研究發展考核委員會推動機關電子化績效考評計畫，除貫徹政府

資訊服務，同時推動無紙化運動，期望將各式文件表格轉換為電子表單形式，

不只求紙張減量，更希望能簡化過往繁複的作業流程，加強政府辦公能力，增

進服務效率。有鑒於此，功能強大的電子表單線上查詢系統將是各級機關最迫

切須的辦公利器之一。 

（二）有鑒於民眾洽辦地政業務時，對登記案件範例陌生，且服務台囿於人員有限，

民眾諮詢常需費時等待；為提升整體登記業務效率，特此規畫此表單計畫。 

二、 計畫目標： 

（一）提供民眾多元化管道，使民眾多加利用本所網頁瀏覽需辦登記案件，使民眾能

利用閒暇時間先行下載或於網路瀏覽所需辦理之登記案件。 

（二）利用網路 google 表單提升服務效率，提升為民服務品質。 

三、 實施方式： 

（一）透過網路 google 表單，將紙本申請須知及填寫範例完整轉換為電子表單提供民

眾查詢服務，並內建即時統計資料可查詢某期間總瀏覽次數。 

（二）本案地政業務作業流程及填寫範例區分「更名登記」、「書狀補給登記」、「交換

登記」、「拍賣登記」、「地上權塗銷登記」、「住址變更登記」、「買賣登記」、「繼

承登記」、「抵押權設定登記」、「抵押權權利內容變更登記」、「書狀換給登記」、

「贈與登記」、「共有物分割登記」及「抵押權塗銷登記」等十四項，方便民眾

依需求分類查詢了解申辦登記應附文件及如何填寫書表，另有空白表單，讓民

眾填寫後自行列印，提升為民服務品質。 

四、 預期效益： 

   便民服務再延伸，將紙本申請須知及填寫範例完整轉換為電子表單提供民眾查詢

服務，不但紙張減量，更為民眾帶來便利性及方便性。 

五、實施績效： 

      本所已於 110 年 1 月設置客製化網頁表單螢幕於一樓民眾書寫區供民眾查詢，截至

目前為止(110 年 3 月 16 日止)查詢次數共計 359 次。 

六、未來服務成長及優化: 

將登記業務作業更名登記等 14 項結合手機 QR CODE，供民眾自行下載使用，縮短

洽公時間。 

七、 本計畫奉 鈞長核定後實施，修正時亦同。 

 

   

 



範例說明： 

  （一）申請書範例： 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（二）繼承登記範例說明： 
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