
衛生福利部志願服務資訊整合系統 

運用單位帳號密碼查詢 SOP 

※請各目的事業主管機關協助查詢所屬運用單位帳號密碼 

步驟１：點擊「系統管理」 

 

 

步驟２：選「使用單位帳號管理」 

 

 



步驟３：點擊「選擇單位」 

 

 

步驟４：以桃園市政府社會局為例，在「管理單位名稱」

輸入要搜尋之名稱查詢 

 

 



步驟５：若查詢不到，點擊「帳號使用狀態」下拉選單，

選「停用」，再次查詢。 

 

 

步驟 6：點選藍字帳號，即可查詢其帳密相關資料。 

 

 

 

 



步驟 7：並將帳號使用狀態，調整為「啟用」。 

 

 

 

其他操作如有疑問，諮詢方式如下： 

衛生福利部諮詢電話：(02)8590-6992 

資訊系統廠商客服專線：(02)7744-7140 

客服信箱：vols@wezoomtek.com.tw 


