
 

檔案應用白皮書 

一、 前言 
本所自 84年 9日 1日由中壢地政分所至今，已有近 30年，相關歷史文物繁多，且極具
參考價值，妥善保存歷史文物及加強檔案管理成為本所刻正重視之課題。為提升本所檔
案管理品質，本所更致力於檔案管理各項措施之改善及創新，期能提供民眾更優質之檔
案應用服務，除於本所資訊網建置檔案應用專區提供檔案應用服務說明外，並積極配合
本所各項業務或其他機關之活動舉辦政令宣導活動，主動出擊為民服務，讓更多民眾對
於檔案應用能有更深一步之了解。 

二、 現況分析 
本所保存之檔案包括登記簿冊、測量圖簿、地價簿冊及一般公文檔案等 4大類，檔案數
量相當龐大，亟需妥善規劃。在全面建置檔案應用作業規定並運用各類資源宣導下，加
強檔案應用閱覽之速度，並能讓行政部門之知識有效流通與加值，進而提升機關行政效

率，同時提供民眾更優質便捷之應用服務。近年來在本所主任帶領全體同仁努力下，建
置檔案管理標準化與資訊化，研擬檔案管理中程計畫，逐年分期落實檔案管理工作，讓
有限資源發揮最大效益。 

三、 服務願景 

1.強化行政部門檔案知識的流通，活化檔案附加價值。 
2.推動檔案管理資訊化。 
3.建置優質的檔案典藏環境。 

四、服務項目 

1.設置檔案閱覽專區，現場提供檔案應用申請服務，並協助檔案目錄查詢。 

2.設置檔案應用網站，提供線上檔案應用服務及檔案應用各項須知。 
3.藉由轄區機關各類活動，宣導本所檔案應用，如製作檔案應用宣導海報、檔案應用宣

導摺頁、宣導品及利用本所網站、臉書專頁、Line智能客服、跑馬燈、電視牆等設
備積極宣導檔案應用。 

五、服務標準 

1.檔案開放應用須知 
2.檔案應用收費標準 
3.檔案應用申請標準作業程序 

六、申請檔案閱覽時間、地點  

1.服務時間：星期一至星期五上午 8時至 12時，下午 1時至 5時，例假日及國定假日除
外。 

2.服務地點：桃園市平鎮區環南路二段 276號 3樓。 
3.服務專線電話及傳真：03-4570461分機 309，傳真 03-4585444 
4.服務網址：http//www.pingzhen-land.tycg.gov.tw 

七、服務品質保證 
我們一向以提供最高品質的服務要求自己，為讓民眾永遠感受到我們的誠心、用心、細



 

心、貼心，期望能達到不斷的堅持卓越，永續經營地政服務目標，如果發現本所同仁有
下列的缺失情形，請隨時告訴我們，我們一定會明快的處理，給您滿意的答覆。  

1.本所各項檔案應用服務措施及設備、環境有造成不便者。 
2.無故未能在規定時限內辦妥檔案應用申請案件，查有實據者。 
3.服務態度不佳，查有實據者。 
4.其他違反公務員服務規定之情事。 

為全面提升本所服務品質，我們以「品質是關鍵服務靠用心、勇於創新不斷成長、微笑多
點服務滿點」等三大主軸由內而外，不斷的檢討成長，以提供民眾優質之檔案應用申請服
務。竭誠的歡迎您來電或利用 e-mail不吝指教，您的建議是我們成長的最大動力，我們將
虛心檢討改進，給您滿意之答覆。 


