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研商推動「線上申請人工登記簿謄本」便民服務會議紀錄  

壹、開會時間：104 年 6 月 15 日（星期一）上午 9時 30 分 

貳、開會地點：中央聯合辦公大樓南棟 18 樓第 9會議室 

參、主席：陳專門委員杰宗              記錄：張以琁 

肆、出席人員：（詳後附簽到表） 

伍、會議結論： 

一、 「線上申請人工登記簿謄本」便民服務(以下簡稱本服

務)相關工作內容及辦理流程，經會議決議修正如附件

1，並就修正重點說明如下： 

（一） 為配合現行謄本分類規定並簡化申辦作業，本服務規劃

受理申請項目限於「第二類」人工登記簿謄本，並於網

頁申請處明示，以利民眾了解。 

（二） 考量領件、繳費時間過短，恐影響民眾權益，造成不便，

爰將申請人逾期未領件、未繳費予以退件處理之時間由

5日調整為 7日(工作天)。 

（三） 本服務通知申請人方式比照現行線上申辦簡易案件通

知之機制，以電子郵件通知為主，簡訊為輔；又為避免

申請人因連絡電話或手機等欄位填寫格式有誤或輸入

不完整，造成無法通知之情事，將請廠商修改聯絡電話

欄位(增加區碼)及手機欄位(增加字數檢覈機制)。  

（四） 有關本服務申請人工登記簿謄本之節本選項，調整為

《標示部》、《所有權部》、《他項權利部》、《所有權部個

人》、《他項權利部個人》等選項，以符實際需要。  

（五） 為應本服務相關統計分析作業之需要，由內政部另請廠

商新增統計報表功能；另有關建議比照現行電子謄本申

請作業，提供申請人選取縣(市)後即可選取地段地號之
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功能 1節，納為日後地政線上申辦系統增修功能需求評

估參考。 

（六） 本服務申請用途項目比照現行謄本申請書所載內容辦

理；又申請人選擇郵寄到府服務者，除依實際張數計算

謄本費用外，並加計郵寄費用。 

（七） 申請人查詢案件辦理進度，比照現行線上申辦簡易案件

之機制，以收件時系統賦予之流水號為之；另倘有其他

事項須於繳費或退件時通知申請人者，可於備註欄中敘

明，於系統發送之電子郵件一併通知。  

二、 本服務預定於本年 11 月底開辦，內政部將另印製宣導

摺頁提供各直轄市、縣(市)政府使用。 

 

陸、散會：上午11時00分  
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「線上申請人工登記簿謄本」便民服務 

壹、服務說明 

  鑑於電腦上線前之人工登記簿係存於各地政事務所，民眾

欲查詢是類謄本，需親自到所轄地政事務所申請，為減少民眾

往返及等候時間，內政部規劃於本(104)年度推動提供民眾線

上申請人工登記簿謄本便民服務(以下簡稱本服務)，民眾可透

過網路以自然人憑證登入後，線上申請資料並選擇臨櫃繳費、

領件或郵寄到府(線上繳費)。 

貳、本服務辦理內容及流程 

本服務規劃透過本部地政線上申辦系統(以下簡稱本系統)辦

理，相關工作內容及辦理流程說明如下： 

一、 本服務受理申請項目： 

(一) 人工登記簿謄本(第二類) 

(二) 日據時期登記簿 

(三) 土地台帳 

二、 民眾申請作業： 

(一) 憑證登入： 

申請人進入本系統點選「線上申請人工登記簿謄本」，

以自然人憑證登入後進行申請作業。 

(二) 送件申請：  

申請人填寫申請資料，並選擇領件方式：1.臨櫃領件(臨

櫃繳費)2.郵寄到府(線上繳費)，確認申請資料無誤後

送件(系統將自動發送電子郵件通知地政事務所窗口)。 

(三) 繳費及領件： 

附件 1 
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申請人接獲系統通知後完成臨櫃繳費並領件或進行線

上繳費。 

三、 地政事務所辦理流程： 

(一) 收配件作業：  

地政事務所窗口接獲系統通知後，進入本系統接收案件

並列印書面配予承辦人，並修改案件處理情形為「辦理

中」。   

(二) 查詢並計費：   

承辦人核對申請人填載之不動產標示資料、查詢人工登

記簿謄本，並依實際張數計算費用；如選擇郵寄到府服

務者，除依實際張數計算謄本費用外，並加計郵寄費用。 

(三) 通知領件、繳費： 

於本系統填入應繳金額，再依申請人所選之領件方式將

案件處理情形更改為「待領件」或「待繳費」，系統將

自動發送電子郵件通知申請人。  

(四) 案件完成： 

1. 案件處理情形為「待領件」者：承辦人於申請人臨櫃繳

費及領件後，將案件處理情形更改為已完成。   

2. 案件處理情形為「待繳費」者：承辦人於確認申請人完

成線上繳費後，進行列印謄本、開立收據，並於郵寄申

請資料後，將案件處理情形更改為已完成。 

(五) 其他： 

1. 退件：如有以下情形，以退件方式處理：(1)申請資料

有誤(2)申請資料不存在(3)申請人逾期(接獲通知之日

起 7個工作日內)未領件、未繳費者。 
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2. 撤銷：申請人於線上辦理案件撤銷時，須由申請人以自

然人憑證辦理，不允許部分撤銷，僅受理全案撤銷。 

3. 退費：申請人辦理退費時，須親至受理機關辦理退費申

請，本系統無法受理網路退費申請。 

四、 本服務新增之地政線上申辦系統相關作業功能及辦理

流程圖分如附表 1-1 及附表 1-2。 

參、本服務規劃辦理時程詳附表 1-3： 

本服務預定於本年 11 月底正式開辦，並將製作訂定流程範例

及文宣摺頁，於本服務開辦時配合發布相關文宣進行宣導，以

利民眾知悉。 
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新增地政線上申辦系統相關作業功能 

(一) 人工登記簿申請方式： 

1. 將於首頁新增[線上申請第二類人工登記簿謄本]選項 

 

 

2. 線上申辦案件作業，增加新頁籤「謄本類」，內容項次 1：

人工登記簿謄本。 

 

此申請作業需進行自然人憑證登入，尚未登入憑證者將引導

至自然人憑證登入頁面。 

(二) 人工登記簿申請畫面輸入欄位說明： 

附表 1-1 
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1. 申請人姓名：自然人憑證自動帶出，不可修改。 

2. 身分證統一編號：自然人憑證自動帶出，不可修改。 

3. 郵寄地址：使用者填入，領件方式選擇郵寄者，依此地址寄

送。 

4. 聯絡電話：必填。(增加區碼)  

5. 手機：非必填，惟選擇線上繳費時可依此手機號碼發送簡

訊。(增加字數檢覈機制) 

6. 電子郵件信箱：必填。案件狀態《待繳費》或《待領件》時，

依此電子信箱發送通知。 

 

7. 受理申請機關：下拉選單，可選擇縣市、行政區、地政事務
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所。 

8. 申請日期：自動帶出今天日期。 

9. 申請項目：項目內容包含【人工登記簿謄本】、【日據時期登

記簿】、【土地台帳】。可複選。 

人工登記簿謄本可再選擇《全部》或《節本》，此為單選。 

選擇節本項目後，可再選擇部別《標示部》、《所有權部》、《他

項權利部》、《所有權部個人》、《他項權利部個人》，此為複

選。 

10. 申請用途：下拉選單。內容包含【購屋、貸款使用】、【處

理訴訟案件】、【自行參考】、【政府機關申請案或貸款案使

用】，此為單選。(比照現行謄本申請書所載申請用途項目) 

11. 領件方式：項目分別為臨櫃領件(臨櫃繳費)及郵寄到府(線

上繳費)，此為單選。 

 

12. 提供新舊地建號資料對照連結。(連結至地政司網站的網址
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查詢) 

13. 土地標示資料：可輸入段小段、地號、份數。 

14. 建物標示資料：可輸入段小段、建號、份數。 

15. 備註說明： 

(1). 收費標準：登記(簿)謄本或節本工本費/電腦列印：每

張 5元。 

(2). 繳費說明： 

       a.本案費用視實際列印張數而定，由承辦人先行查調謄本
確認張數及費用後，系統將寄發電子郵件通知繳費。 

       b.選擇臨櫃領件者，請於接獲通知之日起 7日內完成繳費

程序並領件；選擇郵寄到府者亦須於接獲通知日起 7

日內完成線上繳費作業。 

       c.逾期未繳費者，以退件方式處理。 

16. 點選下一步後，預覽申請書畫面，確認無誤可進行送件動

作。 

17. 謄本申請書表格式參考現行謄本[免填書表用]格式： 

(1). 表頭新增線上申辦收件案號。 

(2). 原收件日期、收件機關、收件號碼：保留空白，由地

所收件時填寫。 

(3). 申請人姓名欄位，刪除含利害關係人，並新增郵遞地
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址欄位。 

(4). 刪除代理人及複代理人欄位。 

(5). 刪除委任關係欄位。 

(6). 備註欄位保留 1、2二點。 

(7). 於備註欄位前新增一欄位：領件方式。 

(8). 因為線上申辦，簽章欄位註記(本件為線上申請案件)

字樣。 

18. 申請完成時，發送 EMAIL 通知申辦地所聯絡窗口。 

(三) 地政事務所端，收件處理畫面： 

1. 顯示代辦案件清單，提供地所人員點選進入案件明細畫面。 

2. 案件明細畫面顯示： 

(1). 線上申辦收件號 

(2). 地政收件字號 

(3). 應繳費用：分為謄本費用、郵寄費用、加總之應繳費

用。 

(4). 案件辦理情形：案件辦理情可參考第(四)項說明。 

(5). 備註：註記申請資料是否有遺漏或異動，此內容將顯

示於通知申請人 EMAIL 的明細中。  

(6). 完成日期／時間：紀錄案件完成日。 
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(四) 案件辦理情形說明： 

1. 待辦：申請人線上填寫申請案件，並送出後。案件狀態為待

辦。 

2. 辦理中：地政事務所收件窗口收下申請案件後，由收件窗口

將案件狀態更改為辦理中。 

3. 撤銷：申請人送出案件撤銷申請後，由收件窗口將案件狀態

更改為撤銷。 

4. 退件：地政事務所處理過程中，發現申請資料有誤、申請資

料不存在或逾期未領件、繳費者，收件窗口將案件狀態更改

為退件。 

5. 待繳費：領件方式為郵寄到府(線上繳費)之申請案件，地政

事務所人員依謄本張數計費完畢後，須於系統填入應繳金

額，並將案件狀態改為待繳費。 

(1). 領件方式為郵寄到府之申請案件，於地政事務所人

員登錄應繳費用後，將介接現有繳費作業進行通知

申請人繳款流程。 

(2). 系統會將申請人聯絡 EMAIL、手機、應繳費用等欄

位與繳費作業介接，後續由繳費作業進行通知及繳

款。 
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6. 已繳費：申請人線上繳費完成之案件，系統自動將案件狀態

更改為已繳費。 

7. 待領件：領件方式為臨櫃領件(臨櫃繳費)之申請案件，地政

事務所人員依謄本張數計費完畢後，須於系統填入應繳金

額，並將案件狀態改為待領件。 

8. 完成：確認案件已繳費完成，並已領件或已郵寄後，地所人

員將案件狀態更改為完成。 

(五) 發送 EMAIL 通知及簡訊通知： 

1. 當申請案件成案後（案件狀態為待辦），系統將以 EMAIL 通

知地所收件窗口。 

2. 當地政事務所填入應繳金額後，若申請人有填寫行動電話

時，系統除了發送 EMAIL 通知之外，另外也會發送簡訊通知。 

(六) 系統提供撤銷申請功能，整合現有線上申辦之撤銷申請作

業，申請人以憑證登入後，進行撤銷申請，申請完成後傳送

給地政事務所端，由地政事務所收件人員，將撤銷申請的案

件狀態變更為撤銷。 

郵寄到府 待辦-辦理中-待繳費-已繳費-完成(撤銷或退件) 

臨櫃領件 待辦-辦理中-待領件-完成(撤銷或退件) 
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「線上申請人工登記簿謄本」服務辦理流程 
民眾端 

（謄本申請案） 
地政事務所端 

民眾端 

（撤銷謄本申請案） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         
 

   選擇郵寄到府           選擇臨櫃領件 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系統自動發送郵

件通知地所 

是 

否 

進入地政線上申辦系統 

點選「線上申請人工登記簿謄

本」，並以自然人憑證登入 

填寫申請資料並送件（領件方

式可選擇「郵寄到府」或「臨

櫃領件」） 

接收案件，列印申請書配

與予承辦人員，並修改案

件處理情形為「辦理中」 

承辦人員核對不動產標示

資料並查詢謄本張數計費 

承辦人員於系統填入應繳

金額，並修改案件處理情

形 

將案件處理情形

更改為「待繳費」 

將案件處理情形

更改為「待領件」 

地所確認已繳費，列印

謄本及開立收據 

郵寄資料 

更改案件處理情形為「已

完成」並將案件予以歸檔 

進行線上繳費(7日內) 

系統自動發送簡訊

及郵件通知民眾 

 是否已繳費 

更改案件處理情形為

「退件」 

系統自動發送簡訊

及郵件通知民眾 

系統自動更改

案件處理情形

為「已繳費」 

臨櫃繳費領件(7日內) 

 是否已繳費 
是 

否 

進入地政線上申辦系統 

點選「線上申請人工登記簿謄

本」，並以自然人憑證登入 

輸入謄本收件號碼 

接收案件，列印申請書配

與予承辦人員，並修改案

件處理情形為「撤銷」 

系統自動發送

郵件通知地所 

依民眾申請之領件方式 

 

附表 1-2 
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推動「線上申請人工登記簿謄本」服務時程表 

 

時間 
事項 

5 月 
(之前) 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

研議階段         

系統新增功能
招標作業 

        

系統新增功能
開發完成 

        

系統新增功能
測試作業 

        

訂定流程範例
並製作文宣摺
頁 

        

正式開辦         

宣傳         

         

附表 1-3 


