桃 園 縣 大 溪 地 政 事 務 所

101年第一次志工座談會會議紀錄

壹、時　　間：101年06月27日下午4時

貳、地　　點：本所三樓會議室

參、出 　 席：如另簽到簿

肆、主 持 人：江主任日春　　　　　　記錄：張美林

伍、主席報告：

大家午安，今天是本年度第1次志工座談會，歡迎大家踴躍與會，感謝志工夥伴們無私的奉獻，讓本所服務台為民服務工作順利推動，有任何建議或改進意見請不吝指教。

陸、志工隊長報告：

主任、秘書、各課課長及志工夥伴們大家好，主任非常重視志工服務品質也積極推動志工與地所間相互關懷聯誼，請大家踴躍發言在值勤服務時的改進意見。

柒、地政業務宣導：（各課宣導內容詳如附件）

　　人事室公教志工宣導：

　　　志工服務是政府體系重要一環，各級機關學校都需要志工協助推動相關業務，感佩各位不以獲取報酬為目的，秉持誠心以經驗、專業、時間等投入志願服務，有效運用社會人力資源參與公共服務以提昇政府服務品質及行政效能也是人事業務重點之一，未來仍請各位持續支援配合志願服務工作。

捌、歡迎新進志工：
新進志工：熱烈歡迎嚴金城先生、林桂英女士、蔡晴美女士、張維蘭女士等加入本所志工行列。

玖、志願服務相關法令宣導：

1.本所第１季優良志工業經評選為張宥翔先生、魯梅卿女士及江菊妹女士，將於年終第2次志工座談會中一併表揚。

2.請各課於自行辦理或參加他所地政法令訓練時預留參訓名額給新進志工以利完成特殊教育訓練課程，儘速申領志願服務紀錄冊。

拾、提案討論：

　　1.蔡美露小姐提議：

前次因志工專用停車位被佔用致使輪值不快事件，謝謝主任及行政課長積極善後處理，心情己寬慰許多，86年地所成立志工隊即加入志工一路走來始終抱持無所求貢獻專業之精神，感謝主任看重志工服務，時常抽空至輪值櫃台關懷話家常，激勵我們志工發揮搭起洽公民眾與地所溝通橋樑之功能，在其中我也學習感受良多，會繼續快樂做志工。

2.李建明先生提議：

大溪所收件櫃台人員皆以洽公民眾及代書需求為先之原則動作迅速績效良好應予稱許。

　　3.新進志工嚴金城先生等4人：

　　   初加入志工行列希望儘快上手為民服務，有很多不懂的地方需要熟悉和學習，請大家多予教導。

拾壹、主席總結：

1. 有關志工專用停車位管理問題已處理改善，讓大家進出順利輪值是我們的職責所在，任何問題不要客氣我們來解決。

2. 有關新進志工之學習訓練，請志工承辦人及各課配合辦理。

3. 大家如對會中各課業務宣導有不明瞭之地方，請於會後或輪值時請教各課課長，以提供民眾本所即時便民措施。

4. 志工服務是為民服務的第一線，最瞭解洽公民眾之感受，有任何建議歡迎隨時不吝指教，謝謝大家！

拾貳、散會：下午5時20分
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