
  桃園市大溪地政事務所 

111年度第1次志工座談會 會議紀錄 

壹、時 間：111 年 7 月 1日(星期五)下午 1時 30 分 

貳、地 點：本所 3樓會議室 

參、主 席：陳志宗主任            紀錄：姚存笈 

肆、出(列)席人員：詳如簽到表 

伍、主席致詞 

    首先感謝大家今日的踴躍出席，也對這段期間各位志工對本所

工作上的協助，再次代表本所表達由衷的謝意。雖然平時多只有排

班時才能見面，但相信在座不少志工彼此都已非常熟悉，而這段期

間也有不少新夥伴加入，正好趁著每半年一次的座談會，讓大家齊

聚一堂、多多交流。有任何建議或想法，都歡迎各位志工踴躍提出

來讓我們知道，本所當盡力為大家解決問題、提供服務。最後，預

祝本次座談會暨教育訓練順利成功，謝謝大家。 

陸、志工隊長致詞 

    非常高興和大家聚在一起參加這次的座談會，看著志工隊成員

愈來愈多，大家也都積極參與各項服務工作，非常感謝大家的熱情

付出，也要感謝主任跟各位主管對志工隊的支持與協助。今天的座

談會希望大家多多交流，志工夥伴有任何意見都歡迎踴躍提出，讓

我們一起讓大溪地政志工隊愈來愈好，謝謝大家。 

柒、各課業務宣導 

一、登記業務 

以下有關土地登記事項請志工夥伴協助宣導民眾儘速辦理，以

保障自身權益。 

1. 本課人員陸續於6月補實，感謝志工夥伴於此期間的支援協

助。 

2. 111年度未辦繼承登記土地及建物公告1,977筆(棟)，累計歷

年未辦繼承登記計22,656筆(棟)列管，累計列管期間(15年)



屆滿，仍未聲請繼承登記者之清冊移請國有財產署公開標售，

已移送財政部國有財產署標售977筆(棟)，在國有財產署未辦

理標售之前，因申請繼承登記暫緩或停止標售252筆，尚有693

筆在國產署辦理標售作業。 

3. 配合內政部推廣申辦地籍異動即時通服務，於土地登記名義

人之不動產買賣、拍賣、判決移轉、調解移轉、和解移轉、

信託、贈與、夫妻贈與、書狀補給、查封、假扣押、抵押權

設定等登記案件於「收件」、「登記完畢」時，均能接到簡訊

通知，申請人除了於辦理登記案件同時申請外，亦可至本所

臨櫃申請或以自然人憑證或工商憑證透過網路申辦。 

4. 為保障民眾個人資料，內政部正積極推廣住址隱匿，除可於

數位櫃台及現場申辦外，本市亦可隨登記案件一併申請，請

各位志工夥伴多多協助宣導。 

5. 110年8月內政部推辦全程及非全程登記案件網路申辦服務、

本市亦陸續推出地政 I領件、I取號及 I郵箱等服務，請志

工夥伴協助宣導使用。 

6. 本所持續協助地政局受理「地政士開業執照換發或加註延長

有效期限作業」及「地政士事務所個人資料檔案安全維護計

畫及業務終止後個人資料處理方法」，服務窗口為本所全功能

櫃檯7號窗口，歡迎多加利用。 

二、測量業務 

本所測量課主要辦理土地複丈、建物測量及地籍圖謄本核發 

，並配合辦理政策性業務地籍圖重測、各公務機關及法院囑 

（委）託案件。 

1.宣導土地複丈埋設制式界標 

依界標管理辦法第7條規定，實施地籍測量時應由土地所有 

權人或管理人自備界標埋設，其界標規格不符規定者不予施

測。申請人除可臨櫃購買外，本所亦提供界標宅配服務，公

告重測區內土地免費提供界樁服務，土地所有權人可至重測

辦公室(頭寮活動中心，復興路1段775號)領取界樁，另1樓志

工服務台提供土地位置 QRCode 掃描導航功能，請志工夥伴協



助廣為宣導。 

2.有關內政部建物測繪圖軟體 

依地籍測量實施規則第282-2、282-3條規定辦理建物第一次

測量時，可多加利用內政部免費提供建物測繪軟體工具系統

繪製建物成果圖或標示圖，並提供電子檔，加速建物測量案

件處理效率與品質及後續加值應用。 

3.簡化產權測繪登記(有關地籍測量實施規則第282-3條) 

民國102年10月1日起請領使用執照之建物，得檢附經開業建 

築師或測量技師簽證之建物標示圖，向地政事務所申請建物 

所有權第一次登記，免辦第一次測量。 

三、地價業務 

1.實價登錄新制自 109 年 7月 1日起施行，須隨登記案件送件 

同時，買賣雙方一併辦理申報，請志工夥伴協助宣導民眾依

規定申報。 

2.本所已實施「收即通」實價登錄簡訊通知服務實施計畫，於

收件後以簡訊或電話提醒民眾確認申報價格是否正確，避免

民眾因誤填價格資訊而受罰。 

3.本市桃園住宅及不動產資訊桃寶網，有實價登錄「搶先查」

功能，民眾申報實價登錄相關資訊，將於登記案件結案後 

24 小時內，對外提供查詢，請大家多多利用。 

4.本所設有觸碰式螢幕，可以查詢轄區社區房價，若有需要查

詢特定期間社區的交易價格，歡迎洽 2樓地價課，本課同仁

皆熱誠替您服務。 

四、資訊業務 

1.「地政 i領件」服務是桃園市各地政事務所的創新服務，主 

要係提供民眾可不受時間限制的領件服務，送案件時告知櫃 

檯服務人員使用 i領件服務，而案件完成入櫃後即可透過手 

機簡訊密碼或「桃園市地政 e 管家 App」 QRCode 開櫃領件 

，感謝志工夥伴們耐心與熱心的為民服務，亦請協助多加宣 

導。服務項目如下: 



(1)登記案件：權利書狀及民眾應領回文件。 

(2)測量案件：複丈成果圖、建物測量成果圖及民眾應領回 

   文件。 

(3)登記謄本：各類電子謄本、異動索引、異動清冊、人工 

   謄本及原登記申請書等。 

(4)其他：信託(塗銷信託)專簿等。 

2.「地政 i取號」係桃園市政府地政局為紓緩本市各地政事務 

所現場民眾等候，節省民眾洽公時間，透過系統即時顯示當

人數眾多時，民眾即可透過線上取號功能先行抽取號碼，避

免現場抽號後等待人數過多及等待時間過久情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



五、行政業務 

1.感謝各位志工夥伴提供親切且專業的服務，讓本所各項業務 

順利推展，近來本所安心上工人員陸續因期限屆滿離職，人

力安排出現空窗，已申請增補人員，但在人員尚未補齊前，

還要麻煩各位志工夥伴體諒，協助量測體溫及引導工作。 

2.配合市府持續推動使用市民卡辦理志工簽到簽退作業，請志 

工夥伴於值班時記得攜帶市民卡辦理簽到簽退，另志工觀摩

活動參加資格也規定需使用市民卡簽到(退)，所以尚未申辦

市民卡的志工，歡迎踴躍提出申請。(可直接至市民卡網站

(https://card.tycg.gov.tw)以自然人憑證線上申辦，或洽

本市各區公所或市立圖書館總館及轄下12個主要分館及桃園

市復興區立圖書館辦理。 

3.依據桃園市政府函示，本年度志工觀摩活動參加資格，考量 

去年因疫情影響值勤，參與資格放寬為：110年服務時數達16

小時，且使用市民卡簽到(退)達5次。目前暫規劃於秋季辦理，

屆時再通知符合資格之志工參與。 

4.行政課業務宣導事項如下，請志工夥伴們幫忙宣導： 

(1)本所檔案已開放閱覽、抄錄、複製，歡迎申請檔案應用。 

(2)非都市土地應依編定使用地類別合法使用，以免受罰。 

(3)土地參考資訊檔記載土地或建物相關註記事項，如受污染

農地、土地變更編定使用用途限制等，內政部 

提供免費查詢服務請多加利用。 

(網址：https://moiref.land.moi.gov.tw/pubref) 

(4)本所志工持續招募中，歡迎有服務熱忱及65歲以上長者加 

入本所志工行列。 

捌、意見交流/臨時動議 

動議一：樂見大溪地政志工隊有愈來愈多新血加入，惟多數新進 

        志工為首次接觸地政業務，且目前一個月排班就一兩次 

        ，間隔稍久難免對所內業務較不熟悉，有時遇民眾詢問 

        相關問題恐難妥善回復。建議是否開辦相關課程或提供 

https://moiref.land.moi.gov.tw/pubref/


        應答範本、作業手冊供志工們參考學習，讓服務工作更 

        快上手。 

說  明：志工服務台以協助引導民眾至相關窗口或承辦單位為主 

        要工作，考量志工夥伴多非出身地政背景，也避免加重 

        各位工作負擔，因此如遇民眾詢問較專業艱深的問題時 

        ，仍轉由本所同仁接手服務。 

        接續行政課會將民眾常見問題、目前主要宣導事項等資 

        料彙整成書面放在志工服務台供參，並即時更新。同時 

        編輯為電子檔上傳志工 Line 群組，讓志工夥伴可隨時上 

        網查閱。 

決  議：請行政課依前述說明，盡速完成相關資料彙編，供志工 

        夥伴參考使用。 

動議二：以前設有服務台，近期無服務台提供服務，遇民眾只是 

        想單純詢問問題時，是否有其他窗口可協助？ 

說  明︰前陣子因櫃台人力短缺，故不得不暫停服務台輪值，惟 

        自上禮拜開始，服務台人力已補足，目前已恢復正常工 

        作，如遇民眾詢問一般登記問題，請志工夥伴直接引導 

        民眾至服務台即可。 

決  議︰如登記課前述說明，即日起服務台已恢復正常工作。 

玖、散會 (下午2點10分) 


