
  桃園市大溪地政事務所 

112年度第1次志工座談會 會議紀錄 

壹、會議資訊 

一、時間：112年6月9日(星期五)下午1時40分 

二、地點：本所3樓會議室 

三、主席：陳志宗主任        紀錄：姚存笈 

四、出(列)席人員：詳如簽到表 

貳、主席致詞 

承蒙各位志工夥伴長期以來的協助，讓本所為民服務工作順利推展，希

望大家未來持續跟本所保持密切合作，讓良好的成效維持下去。不管是

志工業務或與本所的互動，我們就像是一個大家庭，各位夥伴如有任何

意見歡迎隨時反映給本所，一起讓這個家變得更好。 

在提供給各位的會議資料中，有提到今年志工觀摩參與資格恢復正常標

準，照市府規定需市民卡簽到達12次、服勤滿40小時。依以往每月排一

次班的情況下，如果有一個月少來一次，就可能無法達標。所以接下來

我們鼓勵大家多排班，只要志工夥伴有意願、時間允許，一個月來兩次

三次都可以。同時歡迎各位踴躍介紹親友加入，一起讓大溪地政志工隊

這個大家庭更茁壯。最後，還是非常感謝各位夥伴對本所志願服務工作

的協助與付出，祝福大家日常工作與生活都能順順利利，身體健康平

安，謝謝。 

參、志工隊長致詞 

親愛的各位夥伴大家午安大家好，謝謝大家這麼熱忱，熱烈出席我們今

年度的第一次志工座談會，仍然這麼一句話，謝謝大家為社會的貢獻與

付出，感恩大家，謝謝。 

肆、各課業務宣導 

一、登記業務 

(一)請志工協助推廣「地政 i服務」，包含 i取號、i收件、i領件、 

i郵箱等功能，以下(圖一)是本所製作的宣導海報，放置1樓大門

口供民眾瀏覽，且於地所大門外設置「智能服務櫃」，以利民眾不

受時間限制，24小時提供民眾 i收件與 i 領件服務。(如圖二) 



圖一 圖二 

(二)110年8月內政部推辦全程及非全程登記案件網路申辦服務，內容 

    包含「地籍異動即時通」及「住址隱匿」服務，以下分別介紹： 

1.地籍異動即時通：於土地登記名義人之不動產買賣、拍賣、判決 

移轉、 調解移轉、和解移轉、信託、贈與、夫妻贈與、書狀補

給、查封、假扣押、抵押權設定等登記案件於「收件」、「登記完

畢」時，均能接到簡訊通知，申請人除了於辦理登記案件同時申

請，亦可至本所臨櫃申請或以自然人憑證或工商憑證透過網路申

辦。(如圖三，為本所宣導海報) 

2.住址隱匿：第二類謄本得依登記名義人的請求隱匿部分住址資料 

，如有任何人申請該標的之土地或建物登記及地價第二類謄本

時，住址資料僅顯示段、路、街、道，或前六個中文字，其後資

料鈞隱匿，登記名義人記得攜帶身分證(影本)及印章，填寫申請

書即可臨櫃申辦，或是於地政司數位櫃台網路申辦。(如圖四) 

圖三 圖四 



(三)本所龍潭工作站服務內容除免列狀簡易案件即收即辦、預約領件 

及跨縣市代收代寄等服務外，自112年6月1日起新增「核發土地地

籍整理清冊-土地標示部」、「全國地籍總歸戶查詢服務」、「數位櫃

檯非全程案件附件代收」及「金融機構塗銷地上權設定」等4項服

務項目，歡迎多多協助推廣。 

(四)不動產坐落他縣市轄區者，可由本市各地政事務所辦理代收土地 

登記、複丈、建物測量及其他地政類申請案件代為收件及核對送

件人身分服務，案件辦理完畢後，藉由郵遞方式寄送到家，歡迎

多加利用。 

(五)112未辦繼承登記土地及建物公告1,129筆(棟)，累計歷年未辦繼 

承登記計25,553(棟)列管，累計列管期間(15年)屆滿，仍未聲請

繼承登記者之清冊移請國有財產署公開標售，已移送財政部國有

財產署標售1,105筆(棟)，在國有財產署未辦理標售前，因申請繼

承登記暫緩或停止標售340筆，尚有720筆國產署辦理標售作業。 

(六)109年7月1日起就住址變更、更名、書狀換給、門牌整編、預告登 

記及金融機構抵押權相關登記等10種案件可跨縣市申辦，請多加

利用。 

(七)依民法規定申辦之繼承登記，男女子孫均有繼承權。 

(八)110年8月內政部推辦全程及非全程登記案件網路申辦服務，申請 

人可持自然人憑證或工商憑證登入後，部分簡易案件及測量案件

可全程網路申辦，其餘登記類型可由專業代理人網路申辦，另自

112年1月1日起，內政部地政司提供電子產權憑證查驗服務，應用

區塊鏈技術，使資料不輕易被竄改，只要於同年1月後辦理不動產

登記之民眾，可使用自然人憑證、工商憑證登入「電子產權憑證

系統」入口網來做產權查驗，歡迎志工夥伴協助宣導使用。 

(九)本課於112年5月18日訂定「謄本預約 

辦，e指輕鬆按」便民服務計畫(如圖

五)，即日起至本所官網可連結網址，線

上填寫申請書預約申請第一、二、三類

謄本，填入正確資料後並依照指示，將

身分證明文件等相關附件寄至指定信箱

或傳真，由專人收件受理並以電話聯繫

申請人且事先預約領件時間，提供民眾

多元申請謄本服務，以減省民眾現場等

候排隊時間。 

                                                 圖五 



二、測量業務 
(一)本所測量課主要辦理土地複丈、建物測量及地籍圖謄本核發，並 

配合辦理政策性業務地籍圖重測、各公務機關及法院囑（委）託

案件。 

(二)土地複丈及建築改良物測量費收費標準新制，自112年5月1日起施 

行，費用說明如下圖。 

三、地價業務 
(一)實價登錄新制自 109年 7 月 1日起施行，須隨登記案件送件同 

時，買賣雙方一併辦理申報，請志工夥伴協助宣導民眾依規定申



報。 

(二)本所業於 5 月 15日依地政局指示實施全部電腦化實價登錄簡訊通 

知服務(原收即通乃採半人工方式操作發送)，以簡訊提醒民眾確

認申報價格是否正確，避免民眾因誤填價格資訊而受罰。 

(三)本市桃園住宅及不動產資訊－桃寶網，有實價登錄「搶先查」功 

能，民眾申報實價登錄相關資訊，將於登記案件結案後 24小時

內，對外提供查詢，請大家多多利用。 

(四)本所設有觸碰式螢幕，可以查詢轄區社區房價，若有需要查詢特 

定期間社區的交易價格，歡迎洽 2樓地價課，本課同仁皆熱誠替

您服務。 

(五)內政部於 110年 11月底研擬《平均地權條例》修法，同年 12月 

9日通過修法草案。 111年 4 月 7日，行政院會通過「平均地權

條例」部分條文修正草案，並函請立法院審議。 111 年 12月 21

日完成初審，112年 1月 10日完成三讀。本次修法五大重點：限

制換約轉售、重罰炒作行為、建立檢舉獎金制度、管制私法人購

屋、預售屋買賣契解約申報登錄。 

四、資訊業務 
本所於一樓入口左側新設置互動導覽機，是一台觸控式的多功能數位

平台，如同網頁般進行資訊的導覽，有圖文及影音資訊，提供最新地

政消息，生活資訊、景點介紹、周邊 YouBike、電子書，還有介接交

通部公車即時動態，呈現地所周邊的到站資訊，串接搭載，互動拍貼

AR拍照遊戲，鏡頭會偵測手部，當比出不同動作時，吉祥物將會改變

動作，完成後會提供

QR-code 拍下專屬照

片並可下載帶走，下

載相片將於互動結束

後自動刪除，不儲

存，歡迎大家多加利

用。 



五、行政業務 
(一)隨著疫情步入尾聲，來所洽公民眾日增，為提供民眾更即時的服 

務，自7月1日起每班次增為2個值勤名額。感謝日前調查有10位志

工表達增班意願，後續如有增班需求者，也請不吝向排班承辦人

提出，將為您妥善安排。同時，為利本所志願服務業務持續繁榮

發展，歡迎各位夥伴多多介紹親友加入本所志工隊行列。 

(二)為妥善管理志工出勤情況，並兼顧公平原則，自本年度第3季(7月 

1日)開始，非因不可抗力或特殊因素，凡連續2季未值勤之志工，

經通知後第3季仍未恢復排班者，將請其辦理離隊手續。 

(三)俾利資料統計準確性，非具有地政專業志工(如地政士、地所退休 

者)身份夥伴，於填寫工作紀錄簿時，請以第6項(提供申請書表)



及第8項(其他－引導服務及影印等)為主。 

(四)本年度志工觀摩活動由桃園所及八德所聯合承辦，擬於秋季辦理 

，本次參與資格條件為111年度值勤滿40小時及使用市民卡簽到

(含退)達12次以上。待活動日期與內容公布，續通知並調查符合

資格之志工夥伴參與意願。 

(五)為保障參與志工觀摩活動權益，值班時請以市民卡辦理簽到退， 

辦卡可至市民卡網站 https://card.tycg.gov.tw以自然人憑證線

上申辦，或洽各區公所或市立圖書館總館及轄下12個主要分館、

復興區立圖書館辦理。 

(六)本年度大溪地政志工隊績優志工評選，將於年底舉辦之第2次志工 

座談會同步頒獎，本次評選標準循去年模式，採計今年度包含

服務總時數政策配合度(如市民卡刷卡)活動參與度(如座談會

出席)其他等計分項目，歡迎志工夥伴踴躍爭取獎勵。 

原前次會議有提案定期統計個人服務時數及刷卡次數於群組發布 

，惟後續亦有夥伴反映不樂見個人出勤紀錄公開周知，鑑於尊重

個資，如欲查知本人出勤紀錄，請洽業務承辦人為您查詢。 

(七)112年度桃園市志願服務獎勵－志工貢獻金、銀、銅獎即日起至7 

月底受理申請，經查詢本年度計有陳碧珠、劉惠珠、陳碧玉、劉

榮華、林珠香、邱美玉、簡月雲、蘇豐美等夥伴符合相關時數與

年資資格。歡迎前述夥伴於本所提報申請獎勵，請洽業務承辦人

為您辦理。 

(八)行政課業務宣導事項如下，請志工夥伴協助宣導： 

1.本所檔案已開放閱覽、抄錄、複製，歡迎申請檔案應用服務。 

2.非都市土地應依編定使用地類別合法使用，以免受罰。 

3.土地參考資訊檔記載土地或建物相關註記事項，如受污染農地、 

  土地變更編定使用用途限制等，內政部提供免費查詢 

  服務請多加利用。 

(網址：https://moiref.land.moi.gov.tw/pubref) 

伍、意見交流/臨時動議 

志工隊林隊長如樺提議： 

本人亦於戶政從事志願服務工作，遇人潮眾多，戶所如發現有民眾因等

候過產生不耐或躁動情況，當下課長會主動出來協調加開窗口或將簡易

案件分流，舒緩民眾等候情緒，也避免第一線服務的志工受到不理性民

眾抱怨，此作法提供地所參考。 

https://moiref.land.moi.gov.tw/pubref/


主席陳主任志宗回應： 

感謝林隊長所提的建議，非常值得本所參考辦理。如遇洽公民眾眾多，

對從事第一線服務工作的志工難免會有招呼不來情況，這時課長或複審

應視當下櫃檯人力妥適安排相關疏導或分流措施，盡可能縮短民眾等候

時間，也讓志工夥伴在服務民眾上更順利。 

陸、散會(下午2時20分) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  桃園市大溪地政事務所 

112年度第1次志工座談會 簽到表 

一、時間：112年6月9日(星期五)下午1時40分 

二、地點：本所3樓會議室 

三、主席：陳志宗主任        紀錄：姚存笈 

四、出(列)席人員： 

本所主管 

主任 陳志宗 秘書 廖正揚 

登記課長 李宜蓁 測量課長 郭時煌 

地價課長 鄭明芳(代) 資訊課長 游慧伶 

行政課長 姚存笈(代)   

本所同仁 

曾文里 張亭雅 蕭美玉 童秋月 

張禮韻 黃郁勤   

大溪地政志工隊 

林如樺 林於浩 王儷樺 陳美玲 

邱美玉 羅月媛 蘇豐美 劉榮華 

林鳳珠 郭素燕 鍾清圓 陳美綢 

李義棠 簡李素美 林珠香 欒紹雲 

林清全 陳碧玉 簡月雲 呂理惶 

江楊素珠 丁薏樺 張大有 江月琴 

陳碧珠 李徐秀娥   

 


