
楊梅地政事務所機關參訪心得報告（含差異分析） 

親愛的同仁： 

感謝您參加本次參訪活動，為具體實踐參訪成果，請撥冗填寫

參訪機關與本所之差異分析，並提出心得感想，以作為本所日後為

民服務之重要參考。 

填表人： 邵俊宏             填表日期： 97.5.21  

一、 時間：  97  年 5  月  20  日 

二、 參訪機關： 台北市士林地政事務所 

三、 參訪差異分析（以下問題詳細填寫）： 

（一） 士林地政給民眾的第一印象與本所相比較差異如何？ 

    1.士林地政辦公空間較本所適中，不致給人有過於空曠的感

覺。 2.士林地政員工較熱情且專業，認真於公務。                  

（二） 士林地政提供民眾服務之熱忱，您的感覺如何？與本所

相比較如何？ 

    由於士林地政所屬員工均為正式人員，具有相當的專業基

礎，因此，在整體表現上，能展現機關的服務熱忱，反觀本所(尤

其一樓門面)均由臨時人員擔任第一線服務人員，專業表現上自

當不若士林所優秀                                               

（三） 請就士林地政提供之便民服務措施與本所相比較，提出
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差異分析 

    1.整體而言，士林所規劃之便民措施，本所均已規劃實施，

差別在於本所較不擅於包裝，行銷，致不易給人留下深刻印象。       

    2.如細研究士林所的創新便民措施，仍有值得本所參考學習

之處，如：利用身分証條碼簡化收件作業，午間提供小點心供洽

公民眾充飢，跨所核發人工登記謄本，跨所核發英文不動產証明

書等，便民工作站代收測量案件等均為本所欠缺之處。       

（四） 士林地政之硬體環境與本所相比較差異如何？ 

    士林所辦公空間適宜，配合其員工數量及每日洽公人潮，讓

人有輕鬆自在又不致有舖張浪費、空洞的感覺，此外，該所全體

同仁上下一心，積極規劃運用任何空間，包裝美化，充分展現出

機關為民服務的態度與決心。                              

（五） 其他（士林地政與本所相比較之差異分析） 

1. 人員素質差異：士林所員工 9成以上均為正式人員，經專

業考試及格後任用，惟本所員工(尤其登記課)有多數人員

均有專業背景，有賴機關利用時間多加訓練。                 

    2.業務劃分明確且單純：士林所雖與本所相同區為 4課，惟

該所僅需負責登記及測量業務，不若本還需承辦地價，編定等工

作，此外，該所第 1課僅負責登記審查工作，第三課則負責登簿
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校對，謄本核發等地籍管理工作，業務劃分較為明確。       

四、 心得感想（含本所應檢討改進之事項，略述 150 字）。 

    此次參訪士林所讓我們一行人留下最深刻的印象便是辦公

空間規劃整齊舒適，以及全體員工的熱情接待，而此也正是本所

最應加強的地方所在。經由深入訪談得知該所為不斷進步，不僅

定期安排觀摩其他所的優點及創新，同時，也將觸角深入地政以

外的傑出機關，如戶政機關、監理機關等，以擴大員工視野，激

員工尋求創新及服務的決心，我想這應是本所所應檢討學習的重

點所有。                                                       

     此外，在人員安排上，雖然組織員額非本所所得檢討，然

該所對於登記及地籍管理業務的劃皆及人力的安排卻是本所值

的學習之處，將登簿、校對、謄本及倉庫管理均納資訊管理的範

疇，不僅得讓審查人員專心致力於法令研討及案件審核，同時，

籍由電腦專長的運作，登校謄本等業務亦將發揮一定的成效，我

想這應是本所(甚至本縣)未來所應努力追求的方向。          
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