
健康職場永續經營-健康啟動

《桃園市蘆竹地政事務所》
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簡述
• 本所為基層地政機關，隸屬於桃園市政府地政局，受地政局指揮監督，辦理轄區(蘆竹區、

大園區)內地政業務。截至112年11月1日，本所員工人數共109人(不含留職停薪者)，110
年申請職場健康啟動標章，111年度填寫促進表現評比表得分為72分，本年度自評得分83
分，相較111年，評比得分提高11分。

• 探究係在「職場健康需求評
估」、「健康促進設施與活
動」方面有較大幅度的進步。
本所藉辦理文康活動、各類
課程，且透過各課會議進行
衛教宣導，也根據同仁滿意
度問卷進行廳舍調整，期許
朝「友善職場」方向改善。
分項檢視得分，本所在「健
康體位管理」、「菸檳危害
預防」2項得分率小於等於
50%，為本所可加強辦理之
項目。



3

菸害防制【必須辦理】

本所出入口皆貼有禁菸告示，室外吸菸區與其他區域有適當區隔。設置

煙灰桶，周遭環境保持整潔。
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• 制定檢舉獎懲制度

• 於110年9月24日簽准辦理本所
《違反菸害防制處理暨檢舉獎勵辦法》

• 建立內部吹哨者檢舉及獎懲相關制度，落實菸害防制。

菸害防制【必須辦理】(續)
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• 常態性宣導：於大門及吸菸區入口刊登戒菸訊息

• 加強宣導：112年6月28日邀請蘆竹區衛生所至本所進行菸害防制相
關宣導。

菸害防制【必須辦理】(續)
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健康需求評估【必須辦理】

• 健康檢查：核予同仁健檢公假，轉知同仁市府健
檢時間相關訊息，鼓勵同仁踴躍參與健檢。112
年度共有16名同仁進行健檢。

• 問卷調查：

(1)每年辦理《員工滿意度問卷調查》其中題目：
「工作滿意度─ 1.目前職務安排2.從工作中獲得的
成就感」、「組織管理滿意度─1.主管領導方式 2.
主管溝通方式 3.團隊互動關係」，藉此瞭解同仁
職場心理健康度，並分析同仁是否有職場壓力。

(2)配合市府員工協助方案(EAP)，利用本所線上群
組進行問卷調查、刊登紓壓訊息及宣導重視個人
心理健康等，提供同仁相關管道。
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健康需求評估【必須辦理】

• 蒐集員工健康需求及活動意見：

(1)由各課組成員工關懷小組，同仁可透過小組成員
提出需求。本所定期召開勞資會議，同仁可藉由會議
提出各項針對本所軟硬體需求，建立溝通管道，照顧
同仁的身心需求。

(2)每年度辦理《員工滿意度問卷調查》，同仁可透
過問卷提出相關建議事項。111年同仁利用問卷提供
本所生日禮形式建議，後經本所同仁投票，於112年
採納意見，更換本所生日禮。

(3)藉召開員工關懷小組會議，請各課小組成員會前
先行調查各課同仁意見，辦理本所年度環境教育及文
康活動。
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其他推動事蹟：身體活動

• 提供彈性上下班及午休時間等有利於員工運動政策:彈性上班8:00~8:30，中午午休
1小時，並提供午間輪值人員於下午1:00至2:00補休。

• 設立健身房，供同仁使用。

• 鼓勵走樓梯並美化樓梯。
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其他推動事蹟：身體活動

• 人因危害預防：

(1)112年初加裝室內空氣品質監測儀器，於上班時間監控室內空氣品質，避免因空氣
不流通或空氣品質不佳影響同仁健康。

(2)針對測量課外業同仁，除提供各種防曬用具和服裝設備，於112年6月28日邀請蘆
竹區衛生所提供有關中暑熱衰竭預防之衛教宣導。
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其他推動事蹟：健康飲食

• 會議提供白開水、無糖茶飲或水果取代點心等。

• 提升員工蔬果攝取方案：自112年7月1日起，與榮獲多項食品認證《日光豆漿蘆
竹店》簽訂合作契約，同仁憑員工證至日光豆漿消費，可享95折優惠。

• 宣導健康飲食或健康烹調等課程：112年6月30日《預防失智症從生活及飲食開
始》。規劃於112年12月辦理《我家都吃健康煮》教育訓練。
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其他推動事蹟：慢性疾病管理

• 辦理預防三高或更年期保健相關課程：於111年3月15日、112年6月
30日及7月18日辦理共3次失智症相關課程，從認識失智、飲食預防
及照護等多元面向切入主題。

• 過勞危害預防：規範本所加班時數，平日不得高於4小時，假日不得
高於12小時。

• 其他：提供血壓計供民眾及同仁使用。
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其他推動事蹟：職場婦女健康促進

• 設置哺集乳室，開放哺乳需求者使用，提供合宜設施及相關支持性政策。

• 提供促進女性健康相關課程：110年至112年每年辦理一次性別主流化教育訓練，
112年7月18日辦理《失智症與家庭關係》強化家庭溝通方式，共4次。
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其他推動事蹟：職場婦女健康促進

• 其他：

(1)111年起《性別友善籃》計畫，提供生理用品供同仁及民眾使用。

(2)提升女性測量人員友善職場環境，112年製作轄區內公廁地圖及放置生理用品於
測量外業車輛。另製作宣導影片，消除社會對於女性測量人員偏見。
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其他推動事蹟：心理健康

• 辦理心理健康促進課程：111年11月29日《出色顧客服務》為民服務教育訓練、111年12月21日
《手編植語捕夢網》、112年6月13日《多肉的療癒時光》志工教育訓練，共辦理3場有關壓力紓
解及溝通管理課程。另規劃於112年11月27日辦理《從桌遊玩出同理與溝通》為民服務教育訓練。

• 提供員工協助方案：由市府提供專人諮商服務。

• 暴力危害預防：設置申訴管道，由人事人員於各課課務會議宣導性騷擾或暴力申訴方式。

• 其他：

(1)每年度辦理開工抽獎、文康活動及聖誕活動等活動，藉遊戲或趣味競賽紓解工作壓力。

(2)於所務會議表揚優良人員並於網站刊登訊息，鼓勵同仁優良的工作表現。



健康職場‧企業永續


