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桃園市蘆竹地政事務所志工服務滿意度調查實施計畫 
                                     96.07.25 訂定 

99.03.18 修訂 

100.01.04 修訂 

103.12.09 修訂 

103D005 

壹、目的 

為提昇本所為民服務品質，善用社會資源，同時加強政府與民

眾之溝通，本所乃結合社會人士參與地政事務所各項為民服務工

作，成立志工團隊。為了解民眾對本所志工服務態度及服務品質之

滿意度，特訂定此計畫據以實施志工服務滿意度調查（調查表詳如

後附件），並評選服務績優志工，以作為持續改進之參考依據。 

貳、實施步驟 

一、 確立調查目的。 

二、 調查設計。 

三、 問卷設計。 

四、 調查執行。 

五、 資料整理。 

六、 統計分析。 

七、 撰寫報告。 

參、實施方法 

一、 實施時間：於計畫核定後實施。 

二、 實施地點：本所登記課。 

三、 實施對象：至本所洽公並接受本所志工指導之民眾。 

四、 實施方法：將本問卷置於本所服務台及各櫃台，由民眾自

行填寫完成後將問卷交由本所同仁，並於每年 1 月及 7 月，

針對民眾所填寫之問卷作統計分析，經由檢討分析回饋改

進。 

肆、預期效益 

一、依分析調查結果，改進服務缺失，提昇為民服務品質。 

二、將問卷結果列入年終對本所志工考核之標準之一，以激勵本

所志工積極投入志願服務工作。 

伍、本計畫奉主任核定後實施，未盡事宜得隨時提請修正。 
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各位女士、先生您好：                            填寫日期：    年    月 

本所秉持一貫便民、效率之精神，為不斷提升為民服務品質，結合了社會

人士參與地政事務所各項為民服務工作，協助政府推動各項土地政策，加

強政府與民眾之溝通進而成立志工團隊。請您填寫此問卷調查表，作為我

們持續改進之參考依據。讓我們的服務更貼近您心，誠心祈盼您的建言與

鼓勵！ 

 

1、 請問您本次是來辦理： 

 □申請各類謄本 □申請登記案件 □申辦測量案件 □諮詢地政問題 

 □其他（請說明）____________________________ 

2、 請問您對本所洽公環境滿意度？ 

     □很滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意 

3、 請問您對本所志工所提供之各項服務滿意度？ 

     □很滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意 

4、 請問您對本所志工之服務禮儀滿意度？      

□很滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意 

5、 請問您對本所提供之志工服務是否有其他建議或改進意見 

 

 

您認為本所服務績優志工是                      歡迎投下神聖的一票!! 

請填寫以下個人資料： 

（一）性別：□男 □女 

（二）年龄：□19 歲以下 □20-29 歲 □30-39 歲 □40-49 歲 □50 歲以上 

（三）教育程度：□國中以下 □高中（職） □大學（專） □研究所以上 □其他 

（四）職業類別：□一般民眾 □金融人員 □公務員 □不動產從業人員 □其他 

歡迎留下聯絡電話或電子信箱，讓我們方便與您聯絡(本資料僅為意見改善徵詢用) 

姓名：___________________電話：_____________________  

住址： 

電子郵件信箱： 

謝謝您抽空填寫問卷，祝您有愉快的一天!!   

桃園市蘆竹地政事務所志工服務滿意度調查表 


