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從桃園市政信箱(110 年第 3季至 111年第 2季) 

問卷調查結果統計分析各性別關心市政議題之
研究 

 

壹、前言 

現代的民主政治係以「公民」為政治主體，政府職能則以建構服

務型政府為目標，以服務社會、服務公眾為宗旨。近年來網路科技便

利，民眾的生活型態大幅轉變，多數人已從實體轉向網路社交媒體，

政府應思考如何善用資通訊科技之優勢服務群眾。 

本府處理人民陳情案件已建立系統化制度，已整合包含 1999、市

政信箱、總統府、行政院院長、交通部長電郵轉錄、APP、機關信箱、

機關受理及便民服務窗口等陳情管道，從案件受理至回復，由「桃園

市政信箱」單一系統進行列管。市政信箱案件辦結回復民眾時，系統

會寄發一封滿意度問卷調查，問卷內容包含性別、年齡、對於回覆內

容滿意度，並提供開放欄位填寫回饋意見，民眾可針對機關處理情形

做滿意度回饋。本報告主要運用民眾滿意度問卷調查結果進行敘述統

計及卡方同質性檢定，瞭解各性別關心的市政議題是否有顯著差異，

更進一步運用資料分析以洞察民眾需求，協助政府提升施政量能，強

化政府與民間的資訊交流與意見溝通。將分析結果之民意提供相關單

位與施政資源緊密整合與連結，供日後政策研擬之參考，共同協力解

決當前社會問題，目標在優化政府施政作為更符合民眾之需求，為民

眾創造最大福祉。 
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貳、性別統計分析 

本次統計分析報告，考量嚴重特殊傳染性肺炎（COVID－19）疫

情嚴峻，111 年 4月份確診人數迅速攀升，針對回收問券分析，問卷

調查區間為 110 年第 3 季至第 4 季及 111 年第 1 季至 2 季為調查樣

本，透過民眾回饋滿意度分析不同性別、年齡層民眾關心的公共事務。

其中，市政信箱陳情案件滿意度調查之「年齡」選項分別為「20歲以

下」、「21 至 30 歲」、「31 至 40 歲」、「41 至 50 歲」、「51 至 60 歲」及

「61 歲以上」等 6個年齡層。 

一、 110 年第 3季至第 4季 

(一) 統計摘述 

110 年第 3 季至第 4 季合計受理 6 萬 1,019 件陳情案件，問卷

回收計有 1萬 454 件（男性 6,716 件、女性 3,738 件），回收率

為 17.19%。 

(二) 各年齡層分布情形及兩性共同關心議題 

從 1 萬 454 件滿意度問卷調查中發現，透過市政信箱反映各項

施政問題，各年齡層分布情形為，20歲以下 358 件（3.42%）、

21 至 30 歲 1,456 件（13.93%）、31 至 40 歲 3,187 件（30.49%）、

41 至 50 歲 3,139 件（30.03%）、51 至 60 歲 1,711 件（16.37%）

及 61 歲以上 603 件（5.77%）。 
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圖1、桃園市政信箱110年第3季至第4季

各年齡層反映案件分布情形
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將回收問卷依市政信箱 21類陳情議題分類統計，民眾關心前五大議

題依序為「交通號誌、標誌、標線及大眾運輸」1,442件、「路霸排

表 1、110 第 3季至第 4季各年齡層陳情議題關注排行表 

順

序 
關心議題 

20 歲以

下 

21-30

歲 

31-40

歲 

41-50

歲 

51-60

歲 

61 歲以

上 
合計 比例 

1 
交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
105 251 407 388 213 78 1,442 13.79% 

2 路霸排除 2 102 770 373 157 35 1,439 13.77% 

3 
噪音、污染及環境

維護 
117 238 345 381 185 82 1,348 12.89% 

4 衛生行政 22 132 225 223 123 52 777 7.43% 

5 建築管理 1 52 170 209 190 45 667 6.38% 

6 
警政及交通裁罰業

務 
7 104 206 185 72 42 616 5.89% 

7 道路、水溝維護 13 77 138 234 95 35 592 5.66% 

8 
路燈、路樹及公園

管理維護 
15 46 103 166 158 55 543 5.19% 

9 教育及體育 11 21 78 148 66 14 338 3.23% 

10 
動物收容、保護及

捕捉 
10 64 58 71 29 11 243 2.32% 

11 工商、經濟及稅務 3 16 47 57 46 11 180 1.72% 

12 

感謝函、服務品質

及網站、APP 管理

問題 

1 17 59 38 16 9 140 1.34% 

13 勞動行政 1 21 41 36 22 3 124 1.19% 

14 
社會救助及社會福

利 
1 8 32 41 23 9 114 1.09% 

15 消防行政 2 7 27 18 20 5 79 0.76% 

16 地政服務 - 17 20 25 14 2 78 0.75% 

17 政風行政 - 14 14 32 11 1 72 0.69% 

18 
文化藝術及圖書管

理 
9 8 13 21 12 5 68 0.65% 

19 民政業務 - 10 14 8 11 - 43 0.41% 

20 市民卡業務 3 10 8 7 7 3 38 0.36% 

21 其他類別 35 241 412 478 241 106 1,513 14.47% 

合計 358 1,456 3,187 3,139 1,711 603 10,454 100% 
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除」1,439件、「噪音、污染及環境維護」1,348件、「衛生行政」777

件、「建築管理」667件。其中「31至 40歲」反映人數最多、其次

為「41至 50歲」，詳圖 1及表 1。 

 

 

表 2、110 第 3季至第 4季陳情議題關注排行表 

順序 關注議題 男 女 合計 比例 

1 
交通號誌、標誌、標線及

大眾運輸 
947 495 1,442 13.79% 

2 路霸排除 1,013 426 1,439 13.77% 

3 噪音、污染及環境維護 902 446 1,348 12.89% 

4 衛生行政 401 376 777 7.43% 

5 建築管理 411 256 667 6.38% 

6 警政及交通裁罰業務 448 168 616 5.89% 

7 道路、水溝維護 425 167 592 5.66% 

8 
路燈、路樹及公園管理維

護 
391 152 543 5.19% 

9 教育及體育 136 202 338 3.23% 

10 動物收容、保護及捕捉 121 122 243 2.32% 

11 工商、經濟及稅務 117 63 180 1.72% 

12 
感謝函、服務品質及網

站、APP 管理問題 71 69 
140 1.34% 

13 勞動行政 75 49 124 1.19% 

14 社會救助及社會福利 56 58 114 1.09% 

15 消防行政 48 31 79 0.76% 

16 地政服務 54 24 78 0.75% 

17 政風行政 52 20 72 0.69% 

18 文化藝術及圖書管理 39 29 68 0.65% 

19 民政業務 25 18 43 0.41% 

20 市民卡業務 20 18 38 0.36% 

21 其他類別 964 549 1,513 14.47% 
 6,716 3,738 10,454 100% 
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(三) 男、女性分別關心議題 

1. 從回收問卷中進一步分析，得知，男性陳情人陳情的前五大議

題依序分別為「路霸排除」1,013 件（占 15.08％）、「交通號誌、

標誌、標線及大眾運輸」947 件（占 14.10％）、「噪音、污染及

環境維護」902 件(占 13.43%)、「警政及交通裁罰業務」448 件

（占 6.67％）、「道路、水溝維護」425 件（占 6.33%），如表 3。 

2. 女性陳情人所關心前五大議題依序分別為「交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸」495 件（13.24％）、「噪音、污染及環境維護」

446 件（11.93％）、「路霸排除」426 件（11.40％）、「衛生行政」

376 件（10.06％）、「建築管理」256 件（6.85％），詳表 4。 
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表 3、110 第 3季至第 4季男性陳情議題關注排行榜 

順

序 
關心議題 

20 歲以

下 

21-30

歲 

31-40

歲 

41-50

歲 

51-60

歲 

61 歲以

上 
合計 比例 

1 路霸排除 2 79 468 311 125 28 1,013 15.08% 

2 

交通號誌、標

誌、標線及大眾

運輸 

92 146 261 246 143 59 947 14.10% 

3 
噪音、污染及環

境維護 
101 140 223 258 107 73 902 13.43% 

4 
警政及交通裁罰

業務 
1 81 150 158 49 9 448 6.67% 

5 道路、水溝維護 12 45 94 178 67 29 425 6.33% 

6 建築管理 1 32 116 154 83 25 411 6.12% 

7 衛生行政 16 62 122 100 70 31 401 5.97% 

8 
路燈、路樹及公

園管理維護 
15 37 65 105 124 45 391 5.82% 

9 教育及體育 10 11 23 52 31 9 136 2.03% 

10 
動物收容、保護

及捕捉 
3 27 28 40 16 7 121 1.80% 

11 
工商、經濟及稅

務 
3 9 31 38 29 7 117 1.74% 

12 勞動行政 1 14 22 22 13 3 75 1.12% 

13 

感謝函、服務品

質及網站、APP

管理問題 

1 8 31 23 2 6 71 1.06% 

14 
社會救助及社會

福利 
- 6 9 21 15 5 56 0.83% 

15 地政服務 - 14 11 18 10 1 54 0.80% 

16 政風行政 - 4 12 26 9 1 52 0.77% 

17 消防行政 1 5 15 12 11 4 48 0.71% 

18 
文化藝術及圖書

管理 
8 4 9 3 11 4 39 0.58% 

19 民政業務 - 5 11 5 4 - 25 0.37% 

20 市民卡業務 3 7 3 1 3 3 20 0.30% 

21 其他類別 27 165 240 314 148 70 964 14.35% 

合計 297 901 1,944 2,085 1,070 419 6,716 100% 
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表 4、110 第 3季至第 4季女性陳情議題關注排行榜 

順

序 
關心議題 

20 歲以

下 

21 至 30

歲 

31 至 40

歲 

41 至 50

歲 

51 至 60

歲 

61 歲以

上 
合計 比例 

1 

交通號誌、標

誌、標線及大眾

運輸 

13 105 146 142 70 19 495 13.24% 

2 
噪音、污染及環

境維護 
16 98 122 123 78 9 446 11.93% 

3 路霸排除 - 23 302 62 32 7 426 11.40% 

4 衛生行政 6 70 103 123 53 21 376 10.06% 

5 建築管理 - 20 54 55 107 20 256 6.85% 

6 教育及體育 1 10 55 96 35 5 202 5.40% 

7 
警政及交通裁罰

業務 
6 23 56 27 23 33 168 4.49% 

8 道路、水溝維護 1 32 44 56 28 6 167 4.47% 

9 
路燈、路樹及公

園管理維護 
- 9 38 61 34 10 152 4.07% 

10 
動物收容、保護

及捕捉 
7 37 30 31 13 4 122 3.26% 

11 

感謝函、服務品

質及網站、APP

管理問題 

- 9 28 15 14 3 69 1.85% 

12 
工商、經濟及稅

務 
- 7 16 19 17 4 63 1.69% 

13 
社會救助及社會

福利 
1 2 23 20 8 4 58 1.55% 

14 勞動行政 - 7 19 14 9 - 49 1.31% 

15 消防行政 1 2 12 6 9 1 31 0.83% 

16 
文化藝術及圖書

管理 
1 4 4 18 1 1 29 0.78% 

17 地政服務 - 3 9 7 4 1 24 0.64% 

18 政風行政 - 10 2 6 2 - 20 0.54% 

19 民政業務 - 5 3 3 7 - 18 0.48% 

20 市民卡業務 - 3 5 6 4 - 18 0.48% 

21 其他類別 8 76 172 164 93 36 549 14.69% 

合計 61 555 1,243 1,054 641 184 3,738 100% 
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二、 111 年第 1季至第 2季滿意度調查結果 

(一) 統計摘述 

111 年第 1 季至第 2 季合計受理 6 萬 652 件陳情案件，問卷回

收計有 1 萬 59 件（男性 6,248 件、女性 3,811 件），回收率為

16.58%。 

(二) 各年齡層分布情形及兩性共同關心議題 

從 1萬 59 件滿意度問卷調查中發現，透過市政信箱反映各項施

政問題，各年齡層分布情形為，20歲以下 274 件（2.72%）、21

至 30 歲 1,307 件（12.99%）、31 至 40 歲 3,092 件（30.74%）、

41 至 50 歲 3,229 件(32.10%)、51 至 60 歲 1,601 件(15.92%)及

61 歲以上 556 件（5.53%）。 
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圖2、桃園市政信箱111年第1季至第2季
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表 5、111 第 1季至第 2季各年齡層陳情議題關注排行表 

順

序 
關心議題 

20 歲以

下 

21 至 30

歲 

31 至 40

歲 

41 至 50

歲 

51 至 60

歲 

61 歲以

上 
合計 比例 

1 衛生行政 44 298 606 686 269 78 1,981 19.69% 

2 路霸排除 6 83 653 323 137 43 1,245 12.38% 

3 
噪音、污染及環境

維護 
83 185 332 331 180 77 1,188 11.81% 

4 
交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
51 164 263 270 153 62 963 9.57% 

5 建築管理 1 46 169 184 145 51 596 5.93% 

6 道路、水溝維護 8 54 152 186 97 32 529 5.26% 

7 
警政及交通裁罰業

務 
13 52 117 246 83 16 527 5.24% 

8 
路燈、路樹及公園

管理維護 
16 44 97 131 96 58 442 4.39% 

9 教育及體育 21 19 88 149 30 3 310 3.08% 

10 
動物收容、保護及

捕捉 
9 59 44 53 26 8 199 1.98% 

11 勞動行政 2 18 64 35 29 6 154 1.53% 

12 

感謝函、服務品質

及網站、APP 管理

問題 

2 17 39 62 12 11 143 1.42% 

13 工商、經濟及稅務 1 12 51 30 20 6 120 1.19% 

14 
社會救助及社會福

利 
- 10 41 26 28 6 111 1.10% 

15 地政服務 - 7 32 24 25 6 94 0.93% 

16 民政業務 2 13 16 29 22 3 85 0.85% 

17 政風行政 - 4 21 36 6 - 67 0.67% 

18 消防行政 1 5 16 18 22 1 63 0.63% 

19 
文化藝術及圖書管

理 
1 6 14 8 3 - 32 0.32% 

20 市民卡業務 - 8 6 11 1 1 27 0.27% 

21 其他類別 13 203 271 391 217 88 1,183 11.76% 

合計 274 1,307 3,092 3,229 1,601 556 10,059 100% 
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表 6、111 第 1季至第 2季陳情議題關注排行表 

順序 關注議題 男 女 合計 比例 

1 衛生行政 935 1,046 1,981 19.69% 

2 路霸排除 681 564 1,245 12.38% 

3 噪音、污染及環境維護 814 374 1,188 11.81% 

4 
交通號誌、標誌、標線及大

眾運輸 
670 293 963 9.57% 

5 建築管理 395 201 596 5.93% 

6 道路、水溝維護 388 141 529 5.26% 

7 警政及交通裁罰業務 431 96 527 5.24% 

8 路燈、路樹及公園管理維護 321 121 442 4.39% 

9 教育及體育 175 135 310 3.08% 

10 動物收容、保護及捕捉 95 104 199 1.98% 

11 勞動行政 98 56 154 1.53% 

12 
感謝函、服務品質及網站、

APP 管理問題 
84 59 143 1.42% 

13 工商、經濟及稅務 91 29 120 1.19% 

14 社會救助及社會福利 55 56 111 1.10% 

15 地政服務 68 26 94 0.93% 

16 民政業務 39 46 85 0.85% 

17 政風行政 55 12 67 0.67% 

18 消防行政 47 16 63 0.63% 

19 文化藝術及圖書管理 21 11 32 0.32% 

20 市民卡業務 18 9 27 0.27% 

21 其他類別 767 416 1,183 11.76% 

合計 6,248 3,811 10,059 100% 

透過上述圖表，我們將回收問卷依市政信箱 21大類陳情議題分

類統計，民眾關心前五大議題依序分別為「衛生行政」1,981 件、

「路霸排除」1,245 件、「噪音、污染及環境維護」1,188 件、

「交通號誌、標誌、標線及大眾運輸」963 件、「建築管理」596

件。其中以「41 至 50 歲」反映人數最多、其次為「31 至 40 歲」，

其中又以男性的反應人數較女性多。 
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(三) 男、女性分別關心議題 

1. 男性陳情人陳情的前五大議題依序分別為「衛生行政」935 件

（占 14.96％）、「噪音、污染及環境維護」814 件(占 13.03%)、

「路霸排除」681 件（占 10.90％）、「交通號誌、標誌、標線及

大眾運輸」670 件（占 10.72％）、「警政及交通裁罰業務」431

件（占 6.90%），詳表 7。 

2. 女性陳情人陳情的前五大議題依序分別為「衛生行政」1,046 件

（占 27.45％）、「路霸排除」564 件（占 14.80％）、「噪音、污

染及環境維護」374 件(占 9.81%)、「交通號誌、標誌、標線及

大眾運輸」293 件（占 7.69％）、「建築管理」201 件（占 5.27%），

詳表 8。 
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表 7、111 第 1季至第 2季男性陳情議題關注排行榜 

順

序 
關心議題 

20 歲以

下 

21 至 30

歲 

31 至 40

歲 

41 至 50

歲 

51 至 60

歲 

61 歲以

上 
合計 比例 

1 衛生行政 25 175 256 318 118 43 935 14.96% 

2 
噪音、污染及環境

維護 
78 118 213 222 123 60 814 13.03% 

3 路霸排除 4 53 244 254 92 34 681 10.90% 

4 
交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
47 108 168 191 104 52 670 10.72% 

5 
警政及交通裁罰業

務 
13 41 88 216 62 11 431 6.90% 

6 建築管理 - 33 107 137 82 36 395 6.32% 

7 道路、水溝維護 8 33 102 141 77 27 388 6.21% 

8 
路燈、路樹及公園

管理維護 
16 34 54 95 72 50 321 5.14% 

9 教育及體育 15 12 49 77 19 3 175 2.80% 

10 勞動行政 2 9 37 28 17 5 98 1.57% 

11 
動物收容、保護及

捕捉 
6 28 22 25 9 5 95 1.52% 

12 工商、經濟及稅務 1 11 41 25 10 3 91 1.46% 

13 
感謝函、服務品質

及網站、APP 管理

問題 

2 13 18 42 4 5 84 1.34% 

14 地政服務 - 7 21 19 16 5 68 1.09% 

15 
社會救助及社會福

利 
- 5 22 13 15 - 55 0.88% 

16 政風行政 - 3 14 33 5 - 55 0.88% 

17 消防行政 1 5 13 16 12 - 47 0.75% 

18 民政業務 2 5 4 15 10 3 39 0.62% 

19 
文化藝術及圖書管

理 
1 5 9 3 3 - 21 0.34% 

20 市民卡業務 - 4 5 7 1 1 18 0.29% 

21 其他類別 8 152 151 252 130 74 767 12.28% 

合計 229 854 1,638 2,129 981 417 6,248 100% 
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表 8、111 第 1季至第 2季女性陳情議題關注排行榜 

順

序 
關心議題 

20 歲以

下 

21 至 30

歲 

31 至 40

歲 

41 至 50

歲 

51 至 60

歲 

61 歲以

上 
合計 比例 

1 衛生行政 19 123 350 368 151 35 1,046 27.45% 

2 路霸排除 2 30 409 69 45 9 564 14.80% 

3 
噪音、污染及環境

維護 
5 67 119 109 57 17 374 9.81% 

4 
交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
4 56 95 79 49 10 293 7.69% 

5 建築管理 1 13 62 47 63 15 201 5.27% 

6 道路、水溝維護 - 21 50 45 20 5 141 3.70% 

7 教育及體育 6 7 39 72 11 - 135 3.54% 

8 
路燈、路樹及公園

管理維護 
- 10 43 36 24 8 121 3.18% 

9 
動物收容、保護及

捕捉 
3 31 22 28 17 3 104 2.73% 

10 
警政及交通裁罰業

務 
- 11 29 30 21 5 96 2.52% 

11 

感謝函、服務品質

及網站、APP 管理

問題 

- 4 21 20 8 6 59 1.55% 

12 勞動行政 - 9 27 7 12 1 56 1.47% 

13 
社會救助及社會福

利 
- 5 19 13 13 6 56 1.47% 

14 民政業務 - 8 12 14 12 - 46 1.21% 

15 工商、經濟及稅務 - 1 10 5 10 3 29 0.76% 

16 地政服務 - - 11 5 9 1 26 0.68% 

17 消防行政 - - 3 2 10 1 16 0.42% 

18 政風行政 - 1 7 3 1 - 12 0.31% 

19 
文化藝術及圖書管

理 
- 1 5 5 - - 11 0.29% 

20 市民卡業務 - 4 1 4 - - 9 0.24% 

21 其他類別 5 51 120 139 87 14 416 10.92% 

合計 45 453 1,454 1,100 620 139 3,811 100% 
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三、 兩性共同關心議題的比較分析 

(一) 民眾關心前五大議題主要為「警政及交通裁罰業務」、「交通號

誌、標誌、標線及大眾運輸」、「路霸排除」、「噪音、污染及環

境維護」、「衛生行政」，已連續 3年陳情件數達千件以上，顯見

前述議題已為本市市民較為關心的議題。 

表 9、兩性共同關注議題比較表 

順

序 
關注議題 

108 年第 3

季至 109 年

第 2季 

109 年第 3

季至 110 年

第 2季 

110 年第 3

季至 111 年

第 2季 

合計 

1 警政及交通裁罰業務 9,713 1,984 1,143 12,840 

2 交通號誌、標誌、標線及
大眾運輸 2,840 3,245 2,405 8,490 

3 路霸排除 2,622 3,001 2,684 8,307 

4 噪音、污染及環境維護 2,308 2,655 2,536 7,499 

5 衛生行政 1,149 1,186 2,758 5,093 

6 建築管理 1,168 1,509 1,263 3,940 

7 路燈、路樹及公園管理維
護 1,568 1,223 985 3,776 

8 道路、水溝維護 1,302 1,105 1,121 3,528 

9 教育及體育 587 627 492 1,706 

10 動物收容、保護及捕捉 796 465 442 1,703 

11 勞動行政 315 341 434 1,090 

12 消防行政 755 135 142 1,032 

13 感謝函、服務品質及網
站、APP 管理問題 325 315 283 923 

14 工商、經濟及稅務 179 425 300 904 

15 社會救助及社會福利 282 263 225 770 

16 政風行政 229 138 139 506 

17 地政服務 122 156 172 450 

18 民政業務 100 97 128 325 

19 文化藝術及圖書管理 129 93 100 322 

20 市民卡業務 43 32 65 140 

21 其他類別 2,295 2,815 2,696 7,806 

合計 28,827 21,810 20,513 71,150 
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(二) 男性陳情人關心議題前 3 名為「警政及交通裁罰業務」、「交通

號誌、標誌、標線及大眾運輸」及「路霸排除」，然「道噪音、

污染及環境維護」、「衛生行政」雖每年順序略有上下，但仍為

民眾固定關心的議題。值得注意的是，男性對衛生行政關注議

題上，相較前 2年有明顯增加趨勢。 

表 10、男性關注議題比較表 

順

序 
關注議題 

108 年第 3

季至 109 年

第 2季 

109 年第 3

季至 110 年

第 2季 

110 年第 3

季至 111 年

第 2季 

合計 

1 警政及交通裁罰業務 9,006 1,181 264 10,451 

2 
交通號誌、標誌、標線及

大眾運輸 
1,924 2,171 788 4,883 

3 路霸排除 1,530 1,905 990 4,425 

4 噪音、污染及環境維護 1,550 1,768 820 4,138 

5 衛生行政 860 642 1,422 2,924 

6 
路燈、路樹及公園管理維

護 
1,103 886 273 2,262 

7 建築管理 761 989 457 2,207 

8 道路、水溝維護 902 800 308 2,010 

9 動物收容、保護及捕捉 411 222 226 859 

10 教育及體育 265 333 258 856 

11 消防行政 713 96 47 856 

12 勞動行政 207 235 184 626 

13 
感謝函、服務品質及網

站、APP 管理問題 
198 200 128 526 

14 工商、經濟及稅務 86 253 92 431 

15 社會救助及社會福利 158 131 114 403 

16 政風行政 135 95 32 262 

17 地政服務 87 103 50 240 

18 民政業務 74 71 64 209 

19 文化藝術及圖書管理 74 43 40 157 

20 市民卡業務 24 16 27 67 

21 其他類別 1,456 1,908 965 4,329 

合計 21,524 14,048 7,549 43,121 
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(三) 女性陳情人連續 3 年主要關心議題為「交通號誌、標誌、標線

及大眾運輸」、「噪音、污染及環境維護」、「路霸排除」、「建築

管理」、「衛生行政」及「警政及交通裁罰業務」，與男性關心

議題順序前十名大致相同。 

表 11、女性關注議題比較表 

順

序 
關注議題 

108 年第 3

季至 109 年

第 2季 

109 年第 3

季至 110 年

第 2季 

110 年第 3

季至 111 年

第 2季 

合計 

1 
交通號誌、標誌、標線

及大眾運輸 
1,092 1,096 1,617 3,805 

2 噪音、污染及環境維護 916 1,074 1,716 3,706 

3 路霸排除 758 887 1,694 3,339 

4 建築管理 707 803 806 2,316 

5 衛生行政 407 520 1,336 2,263 

6 警政及交通裁罰業務 289 544 879 1,712 

7 道路、水溝維護 465 337 813 1,615 

8 
路燈、路樹及公園管理

維護 
400 305 712 1,417 

9 教育及體育 385 243 234 862 

10 動物收容、保護及捕捉 322 294 216 832 

11 勞動行政 127 115 250 492 

12 工商、經濟及稅務 124 132 208 464 

13 
感謝函、服務品質及網

站、APP 管理問題 
93 172 155 420 

14 消防行政 108 106 95 309 

15 地政服務 94 43 122 259 

16 社會救助及社會福利 35 53 111 199 

17 文化藝術及圖書管理 55 50 60 165 

18 政風行政 26 26 107 159 

19 民政業務 42 39 64 145 

20 市民卡業務 19 16 38 73 

21 其他類別 839 907 1,731 3,477 

合計 7,303 7,762 12,964 28,029 
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(四) 另「衛生行政」議題女性關注度於 111 年第 1季至第 2 季兩性

共同關注度最高的議題，係受新冠肺炎疫情影響，對此議題重

視度明顯提升。依據衛生行政類別案件統計數據，110 年第 3季

至第 4 季與 111 年第 1 季至第 2 季相比，傳染病防治與預防接

種比例由 33.77%提升至 64.25%明顯高出許多，推測與 111 年新

型冠狀病毒疫情升溫確診病例逐漸增加有關1。 

 

 

表 12、陳情案件統計表-依機關及案類 

主類別:衛生行政    110 年第 3季-第 4季 111 年第 1季-第 2季 

次類別 件數 比例   

傳染病防治及預防接種 1,923 33.77% 7,467  64.25% 

食品安全衛生 1,714 30.10% 1,022  8.79% 

藥品及化妝品管理 839 14.73% 458 3.94% 

醫療管理 597 10.48% 777 6.69% 

菸害防制 320 5.62% 302 2.60% 

自殺防治及心理健康 123 2.16% 71 0.61% 

衛生行政-其他 179 3.14% 1,524 13.11% 

合計 5,695 100% 11,621 100% 

 

                                                      
1 參考資料：臺灣疫情報告（2022.07.12）。〈臺灣 COVID-19 疫情每日統計圖〉。上網日期：2022

年 7 月 10 日，取自 https://covid-19.nchc.org.tw/dt_005-covidTable_taiwan.phpp 

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

 8,000

傳染病防

治及預防

接種

食品安全

衛生

藥品及化

妝品管理

醫療管理 菸害防制 自殺防治

及心理健

康

衛生行政

-其他

110年第3季至第4季 1,923 1,714 839 597 320 123 179

111年第1季至第2季 7,467 1,022 777 458 302 71 1,524

件
數

圖3、111 年第1季至第2 季女性關注度於衛生

行政議題分析



18 

 

  

110年

7月

110年

8月

110年

9月

110年

10月

110年

11月

110年

12月

111年

1月

111年

2月

111年

3月

111年

4月

111年

5月

111年

6月

食品安全衛生 385 415 299 237 217 161 188 176 146 166 145 201

傳染病防治及預防接種 615 329 493 223 120 143 532 152 142 1,165 4,508 968

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

 3,500

 4,000

 4,500

 5,000

件
數

衛生行政



19 

四、 針對民眾關心議題與性別、年齡交叉分析 

為更細緻化確認不同性別、年齡層之民眾所關心的議題是否與

性別、年齡有相關，將針對男、女性共同關心議題分別為「衛

生行政」、「路霸排除」、「噪音、污染及環境維護」、「交通號誌、

標誌、標線及大眾運輸」及「建築管理」等 5類進行交叉分析。 

(一) 依據市政信箱滿意度問卷回收觀察值數據，透過卡方檢定，卡

方值 278.73，在自由度為 4時，其 P值小於 0.005，拒絕 H0(民

眾關心的議題不會因性別而有差異)、接受 H1(不同性別與民眾

關心的議題有所關聯)，結論顯示不同性別與民眾關心的議題有

所關聯，詳表 13。 

表 13、關心議題與性別交叉分析(110年第 3季至 111年第 2季) 
觀察值 

順序 類別 男性 女性 合計 

1 衛生行政 1,336 1,422 2,758 

2 路霸排除 1,694 990 2,684 

3 噪音、污染及環境維護 1,716 820 2,536 

4 交通號誌、標誌、標線及大眾運輸 1,617 788 2,405 

5 建築管理 806 457 1,263 

合計 7,169 4,477 11,646 

卡方值 

順序 類別 男性 女性 合計 

1 衛生行政 77.08 123.43 200.52 

2 路霸排除 1.06 1.69 2.75 

3 噪音、污染及環境維護 15.37 24.61 39.98 

4 交通號誌、標誌、標線及大眾運輸 12.59 20.16 32.76 

5 建築管理 1.05 1.68 2.72 

合計 107.15 171.58 278.73 

 

期望值 

順序 類別 男性 女性 合計 

1 衛生行政 1,698 1,060 2,758 

2 路霸排除 1,652 1,032 2,684 

3 噪音、污染及環境維護 1,561 975 2,536 

4 交通號誌、標誌、標線及大眾運輸 1,480 925 2,405 

5 建築管理 777 486 1,263 

合計 7,169 4,477 11,646  
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表 14、關心議題與年齡交叉分析(110年第 3季至第 4季) 

觀察值 
類別 20 歲以

下 
21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51-60 歲 

61 歲以

上 
小計 

交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
105 251 407 388 213 78 1,442 

路霸排除 2 102 770 373 157 35 1,439 

噪音、污染及環境

維護 
117 238 345 381 185 82 1,348 

衛生行政 22 132 225 223 123 52 777 

建築管理 1 52 170 209 190 45 667 

合計 247 775 1,917 1,574 868 292 5,673 

 

期望值 
類別 20 歲以

下 
21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51-60 歲 

61 歲以

上 
小計 

交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
63 197 487 400 221 74 1,442 

路霸排除 63 197 486 399 220 74 1,439 

噪音、污染及環境

維護 
59 184 456 374 206 69 1,348 

衛生行政 34 106 263 216 119 40 777 

建築管理 29 91 225 185 102 34 667 

合計 247 775 1,917 1,574 868 292 5,673 

 

卡方值 
類別 20 歲以

下 
21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51-60 歲 

61 歲以

上 
小計 

交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
28.39 14.81 13.22 0.37 0.26 0.19 57.24 

路霸排除 58.72 45.51 165.56 1.73 18.13 20.61 310.25 

噪音、污染及環境

維護 
57.93 15.75 26.81 0.13 2.19 2.29 105.10 

衛生行政 4.14 6.30 5.37 0.26 0.14 3.60 19.81 

建築管理 27.08 16.80 13.61 3.10 75.79 3.32 139.68 

合計 176.24 99.15 224.59 5.57 96.51 30.01 632.08 

(二) 依據市政信箱 110 年第 3 季至第 4 季滿意度問卷回收觀察值數

據，透過卡方檢定，卡方值 632.08，在自由度為 20 時，其 P值

小於 0.005，拒絕 H0(民眾關心的議題不會因年齡而有差異)、

接受 H1(不同年齡層與民眾關心的議題有所關聯)，結論顯示不
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同年齡層與民眾關心的議題有所關聯，詳表 14。 

表 15、關心議題與年齡交叉分析(111年第 1季至第 2季) 

觀察值 
類別 20 歲以

下 
21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51-60 歲 

61 歲以

上 
小計 

交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
51 164 263 270 153 62 963 

路霸排除 6 83 653 323 137 43 1,245 

噪音、污染及環境

維護 
83 185 332 331 180 77 1,188 

衛生行政 44 298 606 686 269 78 1,981 

建築管理 1 46 169 184 145 51 596 

合計 185 776 2,023 1,794 884 311 5,973 

 

期望值 
類別 20 歲以

下 
21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51-60 歲 

61 歲以

上 
小計 

交通號誌、標誌、

標線及大眾運輸 
61 257 671 595 293 103 1,981 

路霸排除 39 162 422 374 184 65 1,245 

噪音、污染及環境

維護 
37 154 402 357 176 62 1,188 

衛生行政 30 125 326 289 143 50 963 

建築管理 18 77 202 179 88 31 596 

合計 185 776 2,023 1,794 884 311 5,973 

 

卡方值 
類別 20 歲以

下 
21-30 歲 31-40 歲 41-50 歲 51-60 歲 

61 歲以

上 
小計 

交通號誌、標誌、標

線及大眾運輸 
4.91 6.41 6.29 13.92 2.00 6.13 39.66 

路霸排除 27.49 38.34 126.91 6.94 12.12 7.35 219.15 

噪音、污染及環境維

護 
58.02 6.09 12.31 1.87 0.10 3.71 82.09 

衛生行政 15.03 12.09 12.23 1.28 0.77 2.80 44.20 

建築管理 16.51 12.76 5.35 0.14 36.57 12.85 84.17 

合計 121.97 75.69 163.08 24.14 51.55 32.84 469.27 

 

(三) 依據市政信箱 111 年第 1 季至第 2 季滿意度問卷回收觀察值數
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據，透過卡方檢定，卡方值 469.27，在自由度為 20時，其 P值

小於 0.005，拒絕 H0(民眾關心的議題不會因年齡而有差異)、接

受 H1(不同年齡層與民眾關心的議題有所關聯)，結論顯示不同

年齡層與民眾關心的議題有所關聯，詳表 15。 

 

參、結論 

一、 男女性關注議題前 5名相同 

110 年第 3季至 111 年第 2季，男女性共同關心議題前 5名為「衛

生行政」、「路霸排除」、「噪音、污染及環境維護」、「交通號誌、

標誌、標線及大眾運輸」及「建築管理」，總件數為 1萬 1,646 件，

男性占 61.6%、女性占 38.4%，顯示性別與關心的議題排序仍有所

區別，摘錄說明如下: 

(一) 男性關注議題前 5名之排序為: 

「噪音、污染及環境維護」占 24%、「路霸排除」占 23.6%、「交通

號誌、標誌、標線及大眾運輸」占 22.6%、「衛生行政」占 18.6%

及「建築管理」占 11.2%。 

(二) 女性關注議題前 5名之排序為: 

「衛生行政」占 31.8%、「路霸排除」占 22.1%、「噪音、污染及環

境維護」占 18.3%、「交通號誌、標誌、標線及大眾運輸」占 17.6%

及「建築管理」占 10.2%。 

二、 因新冠肺炎疫情影響，衛生行政關注度攀升 

111 年第 1 季至第 2 季與 110 年第 3 季至第 4 季相比，女性較關
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心「衛生行政」多於「建築管理」議題，推測與 111 年 4月起每

日新增新型冠狀病毒確診病例有關2，致使衛生行政中傳染病防治

及預防接種議題件數攀升，其中又以「31 歲至 60 歲」這 3 組年

齡層人數較多。我們也注意到中壯年的女性族群相當重視衛生行

政，其中以「41至 50 歲」最多，「31至 40 歲」次之。 

三、 男女性關注議題共同性與偏好 

(一) 除上揭男女性共同關心議題前 5 名外，從近 3 年的統計分析可

知「警政及交通裁罰業務」總件數分別為 1 萬 2,840 件、「路

燈、路樹及公園管理維護」3,776 件及「道路、水溝維護」3,528

件。其中更值得一提的是「警政及交通裁罰業務」待依類別總

件數高達 1 萬 2,840 件，男性佔 81.4%、女性僅占 18.6%，男

性，女性關注的程度不同，男性較女性之關注度高達 4.4 倍之

多。 

(二) 另外，查近 3 年來「路燈、路樹及公園管理維護」及「道路、

水溝維護」議題亦為兩性共同關心，「路燈、路樹及公園管理維

護」總件數 3,776 件男性佔 60%，女性占 40%；及「道路、水溝

維護」總件數 3,528 件男性佔 57%，女性占 43%，故男性較女性

關心。其中又以「41歲至 50 歲」年齡層人數較多，而這個年齡

層的人多以開車上班、成家立業居多。值得注意的是，將年齡

再細分後，可發現年輕世代「31 至 40 歲」年齡層的男性也相當

注重此 3 大類問題，顯示不同年齡層與民眾關心的議題有所關

聯。 

                                                      
2參考資料：臺灣疫情報告（2022.07.12）。〈臺灣 COVID-19 疫情每日統計圖〉。上網日期：2022 年

7 月 10 日，取自 https://covid-19.nchc.org.tw/dt_005-covidTable_taiwan.phpp 


