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為什麼這份計畫重要？

歷史性轉折

2019年台灣同性婚姻合法化，開啟多元家庭保障新頁

實質需求

截至113年，全國同性伴侶登記已逾12,800對，桃園

為重要登記城市之一

現實挑戰

多元性別族群在醫療、工作、社會支持面仍面臨不友

善情境

計畫目標

宣導認識 × 友善服務 × 統計分析 × 政策整合



四年成效一眼看清
桃園市多元性別友善環境計畫核心指標總覽

同性婚姻登記

累計對數

512
110-113年跨年度統計

友善認證店家

數量成長

80 120
112年→113年 (+50%)

宣導活動

累計場次

156
110-113年總計

專業人員培訓

累計人次

2,045
涵蓋9類專業領域

公務表單友善性

檢視件數

31
需改善

| 69
無須改善

113年檢視總計100件

110-113年跨年度量化成果



同性婚姻登記趨勢——愛在桃園落地生根

110–113年登記對數趨勢 113年性別比例

全國累計登記逾12,800對，女性登記比例持續高於男性

女性同性伴侶登記意願更高，顯示政策需回應不同性別族群差異化需求



宣導活動與教育場次——走入社區的每一步

9類專業人員

47場次
112年教育訓練

警政人員

4-6梯次
113年新增

友善店家

2場次
113年說明會

培訓對象涵蓋多元領域： 社工、教師、醫護、警察、戶政、殯葬、托育、勞政、家庭教育中心志工



公務員性別敏感度培訓

從內部改變開始

112年培訓亮點

民政局辦理多元性別意識課程26場次，對象為戶政人員

113年培訓擴展

警察局納入多元性別議題1小時普及化施訓；醫事人員各院

所辦理1場次

培訓對象從「專業服務人員」擴大至「第一線執法人員」，顯示政策縱深加大



友善服務窗口與認證店家

城市溫度的延伸

友善店家認證數量對比

經濟發展局主責

預算使用分析

112年預算

189萬元
113年預算

40萬元

精簡後更聚焦品質輔導

服務範疇

友善空間設置

避免過度探詢個人隱私

店家輔導說明會

公務表單調整

100件
113年總檢視數量

31件

需改善已啟動修正



多元性別統計分析
讓數據代言政策

局處單位 新增統計指標名稱 實施狀態

社會局 多元性別族群服務人次統計 已實施

勞動局 就業服務性別認同統計 已實施

民政局 婚姻登記性別比例分析 已實施

警察局 案件處理性別認同記錄 限制中

重點說明：警察局因身分證性別登記限制，目前尚無法建立多元性別統計
數據，顯示政策仍有改善空間。

113年創新舉措

製作「統計資訊蒐集性別欄位新增其他」公版

指引，供各機關參酌使用

數據的意義

數據是政策的基礎，建立完整統計才能精準回應

多元性別族群需求，讓每一個人都被看見。



四年跨越——關鍵指標成長總覽

婚姻登記對數 宣導場次 培訓人次 友善店家數

計畫每年召開2次專案檢討會議，進行滾動式修正確保品質



我們的城市，持續前進

每一場講座、每一間友善店家、每一筆登記數字

都是桃園走向包容的足跡

深化需求調查

精準掌握多元性別族群需求，提供

更貼近實際的服務

擴大友善服務覆蓋

持續拓展友善店家網絡，打造無障

礙的生活環境

建立完整統計體系

完善多元性別相關數據蒐集，以數

據驅動政策制定

一起參與，共創包容桃園

認識友善店家認證標章 • 支持身邊多元性別族群 • 分享包容理念


