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第二階段

線上登記 等待審查

第一階段
流程時間軸

進行安裝 完工證明 等待審查

如可同時提供全部應備文件，則一次申請填寫即可

已有載明型號之發票才可登記 提供相關完工照片證明



申請人身分證正反面
設籍本市之戶口名簿

非營業用-電費帳單
(近半年內任一期)

高溫敏感族群實際居住證明
戶籍地與居住地不同須提供居住證明

載明型號之發票影本

施工前：
舊機原安裝位置或預計安裝位置照片

施工中：
冷氣師傅拆卸或安裝情形照片

施工後：
新機安裝完成照片

1 級能源效率標示貼紙(載明型號)影本
環境部廢四機回收聯單第三聯

存摺影本
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準備相關文件
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二
階
段



A：本計畫採網路線上申請辦理，請至「桃園網路e指通」
申辦網址：https://gov.tw/xR8

A：只要備有載明型號的發票影本，或已完成安裝並備妥
施工前、中、後照片者，即可線上登記，額滿為止

Q1. 補助只能在網路登記，能臨櫃或電話登記嗎？

桃園網路e指通
高溫

立
即
掃
碼

Q2. 是否可以先購買，再線上登記？

*本年度若尚未申請「115年桃園市高溫敏感族群降溫節能補助計畫」，即可登記；同一補助項目不得重複申請

https://gov.tw/xR8


A：本計畫每一地址僅補助壹台，
每台補助5,000元為限

Q3. 家中如有兩位幼童或長者可以申請補助貳台？

Q4. 可同時申請家電汰舊換新節能補助跟貨物稅？

A：經濟部汰舊換新節能補助與本計畫僅能擇一申請；國
稅局節能電器退稅可同時申請

擇一申請 可申請經濟部 國稅局



A：案件進度可至「桃園網路 e 指通」查詢；
收件次日起算10個日曆天完成審查通知，將以
電子郵件通知

Q5. 如何查詢案件進度？審查要多久工作日？

Q6. 表單需填電子郵件，若沒有電子郵件如何登記？

A：本表單需填寫電子郵件，可填寫家人或朋友的電子郵
件，以利後續可收到審查通知

*案件查詢需提供：案件編號:O20260610XXXXX(第一字母為英文)、申請人身分證字號、申請人電子信箱

案件進度查詢

*如收到補件通知，請於通知日起七個日曆日內完成補件



A：0-6歲幼童/65歲以上長者須設籍桃園市，
並提供居住證明二擇一：

1. 近一年內通知公文書，且有姓名與地址
2. 填寫「實際居住證明切結書」

Q7. 戶籍地與居住地不同時，如何提供證明？

Q8. 要如何去修改表單?申請後可以取消嗎?

A：待審查狀態無法修改，須為待補件通知，才能修改填
寫；如要取消需聯繫承辦單位進行取消

醫療 稅務

切結書



A：每一地址僅補助壹台，限選擇一個電號申請，且須
為該補助設備實際使用之電表(非營業用)

Q9. 如同一地址設有二個電表，是可以申請 2 次？

Q10. 購買一對二冷氣，是否可補助兩台？

A：每戶就是補助壹台，每台補助5,000元



THANKS
承辦單位：氣候變遷科
承辦人員：補助服務專員
受理業務：補助諮詢

      (平日上午8時至12時及下午1時至5時)
聯絡資訊：(03)3392559
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