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附件一 商業服務業升級轉型服務團-輔導申請簡章 

112 年桃園市商業服務業升級轉型輔導委託服務案 

商業服務業升級轉型輔導申請作業辦法 

113.02.26 第 1次修訂版 

壹、 執行目的 

為促使桃園市商業服務業升級轉型、提升競爭力，達到永續經營目標，協助

桃園市商業服務業店家進行店家節能減碳、創新服務、智慧經營、數位轉型

等專業諮詢及診斷，推動桃園市「商業服務業升級轉型輔導」，透過輔導自

評、專業諮詢與診斷服務，提出未來發展策略建議，並協助引入桃園市府、

中央資源輔導資源，協助桃園市商業服務業相關計畫申請、執行等輔導陪伴，

促進店家升級轉型。 

貳、 辦理單位 

指導單位：桃園市議會、桃園市政府 

主辦單位：桃園市政府經濟發展局 

執行單位：財團法人中衛發展中心 

參、 申請說明 

1. 申請資格 

(一) 桃園市已辦理「公司登記」或「商業登記」或「稅籍登記」之商業

服務業、商業服務業相關類別公協會。 

(二) 公司登記之營業項目登記需包含其中項目：F【批發、零售及餐飲

業】、J【文化、運動、休閒及其他服務業】。 

(三) 稅務登記分類須包含其中項目：餐飲類I大類56中類，此不包含旅

宿業；零售業類G大類；其他服務業S大類不包含獸醫服務及健身中

心。 

2. 申請條件 

(一) 業者有意願規劃轉型升級，加速3年內願景目標達成。 
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(二) 主要經營者或負責人願積極配合輔導診斷、到店訪視、升級轉型課

程安排及相關行銷推廣宣傳活動。 

3. 申請辦法 

(一) 辦理時間 

即日起至 113 年 5 月 31 日止，期間採以每月底進行批次審查為原

則，依審查通過後進行輔導訪視作業，總入選家數額滿提前截止辦

理。（採線上基本資料表填寫或紙本填寫輔導申請自評表）。 

(二) 報名申請方式 

1. 填寫線上基本資料表(https://forms.gle/K6XHFQFDEQXSrEER6)

或輔導申請自評表。 

2. 依前述規定，將如填寫輔導申請自評表電子檔 E-mail至

csdstore57@gmail.com。信件主旨請註明：「桃園商業轉型服務-

輔導申請」-業者名稱。 

3. 來電確認請撥打諮詢專線：04-23590318，或加入官方:LINE@帳

號（https://lin.ee/RdvjK6D ） 

4. 本專案採每月底資格審查辦理，總輔導入選家數達滿額即停止。 

肆、 轉型服務計畫申請及說明 

一、 專案申請及輔導流程 

https://lin.ee/RdvjK6D
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圖 服務團運作機制架構 
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二、 輔導申請審查作業 

(一) 資格審查：由執行單位負責審查申請業者是否具備受輔導資格。 

(二) 潛力店家審查：由審查委員進行書面審查。 

(三) 審查標準： 

NO 
評分 

項目 

比

重 
構面內涵 對應申請表項目 

1 

配合意

願及積

極度 

20% 

1. 相關輔導接受程度、資料調

查配合度、商品發展方向引

導配合度、會議參與配合度

等。 

2. 經營心態、未來願景想法等。 

1. 曾參與政府計畫或公

共事務。 

2. 投資額預算。 

3. 未來營運規劃或相關

創新計畫。 

2 

整體 

服務品

質 

20% 

1. 業者/ 店主內部投入轉型意

願程度。 

2. 對員工能力培訓等積極作

為，如願景目標規劃與說明。 

1. 現階段以投入轉型項

目。 

2. 未來申請輔導資源項

目。 

3. 培訓課程資源。 

3 

業者營

運資源

狀況 

20% 

1. 基本資料盤點，如營業項目、

企業或店面人力等。 

2. 營業狀況盤點，如顧客關係、

金流物流、科技化能力等。 

1. 品牌簡介。 

2. 店家營運狀況說明自

述。 

4 

商品特

色及特

殊性 

20% 

1. 現有商品/服務內容之的特

色及代表性等。 

2. 現有商品的知名度、可扶植

或輔導的能見度等。 

1. 主力產品相關介紹。 

2. 轉型類別項目。 

5 其他 10% 

1. 曾獲獎及獲認證項目。 

2. 曾報名（含組隊型）商業服務

業相關資源計畫或競賽（如，

雲世代數位轉型相關計畫）。 

1. 加分項目。 

6 
加分項

目 
10% 

所屬地址於市府辦理舊城區空

間再生策略研究先期規劃案範

圍內獲得加分 10% 

依申請業者所在行政區 
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三、 計畫服務資源 

(一) 整體資源規劃 

1. 訪視諮詢輔導。 

2. 協助申請或取得計劃資源。 

3. 行銷文宣成果宣傳。 

(二) 諮詢服務專線：04-23590318 

諮詢服務時段：周一至周五 09:30-17:30 

(三) 課程安排：預計於113年度安排永續力、數位力、品牌力課程共計5

場次。 

(四) 協助補助計畫資源導入： 

導入中央型、地方型補助計畫，協助提案送件申請。 

(五) 商業服務業升級轉型輔導-LINE@帳號，訊息不漏接 

帳號網址：https://lin.ee/RdvjK6D 

 

 

 

 

 

 

(六) 提供欲申請計畫業者優先申請諮詢1次，內容包含計畫申請、補件

諮詢及經費核銷等輔導諮詢，按批次依區域進行實地或線上關懷輔

導。 

(七) 申請輔導資源計畫通過者，執行期間依據所申請計畫之作業要點，

協助店家或企業之計畫諮詢、申請、執行以及經費核銷作業，於執

行期間優先提供服務團諮詢服務1次，協助如計畫進度報告檢核、

計畫變更提送等諮詢，以確立計畫執行之順暢。 
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伍、 計畫成果推廣與其他配合事項 

一、 執行期間，商業服務業升級轉型服務團隊得於專案執行期間不定期安排

查訪。 

二、 專案計畫結束後，受輔導業者應配合桃園市政府相關專案成效追蹤及問

卷調查，並參與成果發表與相關活動。 

三、 本專案所產出之商品開發相關圖、文成果皆屬主辦單位所有，主辦單位

將無償授權圖文成果供受輔導業者自行使用。另受輔導業者應同意主辦

單位於輔導過程中，擁有文字、攝影、拍照與任何其他形式記錄之權利，

並擁有所有相關產出物之永久無償使用權。 

陸、 申請注意事項 

一、 請業者注意本文件申請內容說明及相關送交規定，仔細檢查後再送出，

避免因資料疏漏而影響申請權益。 

二、 上述各階段申請及評審辦法、相關詳細規定等其它未盡事宜，如異動以

主辦單位公告為主。 

柒、 聯絡窗口 

一、 桃園市商業服務業升級轉型輔導團 

聯絡專線：04-23590318 工作小組 

LINE @：https://lin.ee/RdvjK6D 

E-mail：csdstore57@gmail.com 

二、財團法人中衛發展中心 

聯絡電話：04-23587591分機 1572、1692 

聯絡窗口：林小姐、黃小姐 

E-mail：c1572@csd.org.tw、c1692@csd.org.tw 

三、桃園市政府經濟發展局 

聯絡電話：03-3322101 分機 5121~5124 

聯絡窗口：林小姐 

E-mail：092039@mail.tycg.gov.tw 

備註： 

1. 本作業辦法若有未盡詳實之處，主辦單位保有修正之權利。 

2. 主辦單位保留修改活動與日期權利，並有權對本作業所有事宜作出解釋或裁決。  

mailto:csdstore57@gmail.com
mailto:c1572@csd.org.tw
mailto:c1692@csd.org.tw
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附件二 線上基本資料表單 

網址：https://forms.gle/K6XHFQFDEQXSrEER6 

 

https://forms.gle/K6XHFQFDEQXSrEER6
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附件三 輔導計畫自評表 

112 年桃園市商業服務業升級轉型輔導委託服務案 

輔導計畫自評表 

(由企業自評填寫) 

填寫日期  年  月  日 編號  

一
、
基
本
資
料 

品牌名稱  公司名稱  

地址  統一編號  負責人  

公司電話  聯絡人  職稱  

行動電話  E-mail  

公司型態 
□公司登記 □商業登記 □稅籍登記 

※請檢附相關登記文件影本(必要) 

公司 

登記項目 
□F【批發、零售及餐飲業】□J【文化、運動、休閒及其他服務業】。 

稅務 

登記類別 

□G大類-批發及零售類 □I大類-56 中類-餐飲業  

□S大類-其他服務業   □其他____________ 

官方網址 

(含官方網站、FB或 IG等社群專

頁、官方 LINE 帳號等） 

 

營業時間  

成立年月      年   月  員工數 
男     人 

女     人 

負責人

性別 

□男 

□女 

□其他 

資本額  憑證開立 

□ 統一發票 

□ 免用統一發票收據 

（請依實際能開立憑證進行勾

選，二擇一） 

營業額 

(前年) 

□50 萬元以下   □51-100萬元 

□101-500 萬元   □501-1000 萬元 

□1001-3000 萬元   □3001-5000 萬元 

□5001-999 萬元   □1 億元以上 

□其它：________ 

投資額 

(必填) 

(前年) 

□50 萬以下  □51-100 萬 

□101-500 萬 □501-1000萬元 

□1001-3000 萬 □3001-5000 萬 

□5001-999 萬   □1 億元以上 

□其它：________ 
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(前年) 

□50 萬元以下   □51-100萬元 

□101-500 萬元   □501-1000 萬元 

□1001-3000 萬元   □3001-5000 萬元 

□5001-999 萬元   □1 億元以上 

□其它：________ 

(去年) 

□50 萬以下  □51-100 萬 

□101-500 萬 □501-1000萬元 

□1001-3000 萬 □3001-5000 萬 

□5001-999 萬   □1 億元以上 

□其它：________ 

營業領域 □食 □衣 □行 □育樂 □遊 □其它__________(可複選) 

主要產品 

服務項目 
 

是否曾申請

政府輔導資源 

□是，資源名稱： 

□否 

近三年是否

申請補助計畫

或款項 

□是，資源名稱： 

□否 

二
、
內
部
自
評 

二年內已完

成轉型項目 

□品牌更新：(如 logo更新)_______ 

□系統更新：(如 POS系統更新)_______ 

□空間升級：(如 裝潢更新)_______ 

□其    他：_______ 

四大類別 

現況自評 
請依已進行之

現況自評低至高

1-5 分 

節能減碳 □1分  □2分  □3分  □4分  □5分 

已進行如淨零碳排、包裝減塑、節能設備使用等。 

創新服務 □1分  □2分  □3分  □4分  □5分 

已實施顧客體驗規劃、創新服務、友善服務等項目。 

智慧經營 □1分  □2分  □3分  □4分  □5分 

已使用如科技設備、智慧設備並結合多元管道經營或行銷等。 

數位轉型 □1分  □2分  □3分  □4分  □5分 

已使用如行動支付、雲端訂購等。 

經營困境 

簡述 

(建議列點敘述約 300 字） 
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請簡述未來

三至五年願景

規劃或目標 

(建議敘述約 300 字） 

三
、 

升
級
轉
型 

(一) 轉型類別：(依欲升級轉型類別進行勾選) 

代號 類別 項目 

A 節能減碳 
□A1淨零碳排 □A2包裝減塑 □A3 節能設備 □A4其他 

說明：（碳足跡、能源使用狀態等） 

B 創新服務 
□B1顧客體驗 □B2創新服務 □B3 友善服務 □B4其他 

說明：（創新構想、實施現況等） 

C 智慧經營 
□C1科技應用設備 □C2多元管道經營 □C3其他 

說明：（智慧設備、結合社群經營等）等） 

D 數位轉型 
□D1多元支付 □D2雲端訂購 □D3 其他 

說明：（服務內容、數位設備結合機制等） 

(二) 計畫服務資源了解及需求： 

□欲申請專案輔導服務 □節能減碳補助案 □智慧/數位轉型補助案 □升級服務資源 

(三)上述所提供資訊，保證正確無誤：□是 □否 

＊資訊提供不實，將影響後續輔導資源之媒合。 

(二)、諮詢服務建議項目（由諮詢顧問填寫） 

1. □建議參加專案輔導服務 

2. □建議參與升級轉型應用培訓課程 

3. □建議申請桃園市政府商業服務業相關補助案 
4. □建議申請中央政府商業服務業補助資源 
5. □建議轉介相關單位協助，單位名稱：____________________________ 
6. □其他：____________________________ 
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※財團法人中衛發展中心履行個人資料保護法告知義務內容 

 

財團法人中衛發展中心（下稱「本中心」）為落實個人資料保護及本中心個人資料保護政策要求，謹依個人資料保

護法規定告知您下列事項： 

一、 本中心因受桃園市政府經濟發展局委託執行 112 年桃園市商業服務業升級轉型輔導委託服務案，辦理商業服務

業升級轉型服務團隊與輔導服務機制，蒐集、處理及利用您所提供，或未來提供的個人資料，僅先告知下列事

項： 

二、 個人資料蒐集之目的  

069 契約、類似契約或其他法律關係事務 090 消費者、客戶管理與服務 

091 消費者保護 107 採購與供應管理 

109 教育或訓練行政 110 產學合作 

136 資訊與資料庫管理 157 調查、統計與研究分析 

182 其他諮詢與顧問服務  

三、資料蒐集之類別：自評表所載  

四、本中心對於 台端提供之個人資料，將妥為保存，並遵循以下原則使用 台端的個人資料：  

(一) 本中心將於存續期間內於前述第一項目的內使用 台端提供之個人資料，不另做其他用途。  

(二) 本中心將於國內使用 台端提供之個人資料，不會傳輸至其他國家或第三人。  

(三) 本中心將使用您的資料進行中衛行腳電子報發送或桃園市商業服務業相關活動訊息之發送，若您不願意再

收到本中心提供之訊息，請至 https://www.csd.org.tw/?from=AppAgg.com 取消。  

 

五、依個人資料保護法第 3 條規定，針對 台端所提供之個人資料行使以下權利，若有個人資料權益相關問題，歡迎

與本中心聯絡（0800-063-888）  

查詢或請求閱覽。 請求製給複製本。 

請求補充或更正。 請求停止蒐集、處理或利用。 

請求刪除。  

五、台端可拒絕提供全部或部分個人資料，但若 台端不願意提供真實且正確完整的個人資料，將可能影響 台端參

加或接受本中心所提供服務之權益。  
===================================================================================== 

經財團法人中衛發展中心向 本人告知上開事項，本人 □同意 貴中心蒐集、處理或利用個人資料之目的及用途。 

  

mailto:XXX@csd.org.tw
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附件四 診斷紀錄表 

112 年桃園市商業服務業升級轉型輔導委託服務案 

到店訪視診斷表 
                                          日期：    年   月    日 

公司名稱   統一編號  

受訪人員  訪視顧問  

服務項目  

診斷輔導

內容 

一、營運現況概要 

二、四大輔導核心現況概述 

三、升級轉型服務需求構想 

四、輔導建議概述 

輔導需求 □數位轉型□節能減碳□智慧經營 □創新服務□其他 

訪視服務

建議項目 

1. □建議參與升級轉型應用培訓課程 

2. □建議申請桃園市商業服務業相關補助案 

3. □建議申請中央商業服務業補助資源 

5. □建議轉介相關單位協助，單位名稱：____________________________ 

6. □其他：____________________________ 
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照片紀錄  

診斷紀錄 

(與自評表是否相符) 

工作小組處理情形 

 □提供計畫相關服務資源說明 

 □提供初步諮詢問題解決說明 

 □協助申請相關補助計畫資源  □桃園市政府相關計畫  □中央政府資源 

 □已轉介相關單位協助 

 □其他 

 □已結案 

項次 聯繫日期 聯  繫  摘  要 項次 聯繫日期 聯  繫  摘  要 

1   2   

接洽顧問  服務單位 中衛發展中心 
諮詢 

日期 
113 年  月  日 
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附件五 公司登記之營業項目登記參考明細表 

 

F【批發、零售及餐飲業】 

J【文化、運動、休閒及其他服務業】。 

 

公司行號及有限合夥營業項目代碼 

公司行號及有限合夥營業項目代碼大

類 

中類列表 

F【批發、零售及餐飲業】 含中類編碼為 F1-F5 之各子類 

J【文化、運動、休閒及其他服務業】 含中類編碼為 J1.J2.J7.J9.JA 之各

子類 

參考：https://gcis.nat.gov.tw/cod/browseAction.do?method=browse&layer=1&code=F 

 

 

附件五 適用行業及其稅務行業標準分類項目及代碼明細表參考 

 

稅務行業標準分類大類 子類 

G 批發及零售業  含中類編碼（即六碼營業項目中前二碼）

為 45-48 之各子類 

I 大類 56 中類-餐飲業  含中類編碼（即六碼營業項目中前二碼）

為 56 之各子類 

S 其他服務業  含中類編碼（即六碼營業項目中前二碼）

為 94-96 之各子類 

 

不包括： ․獸醫服務應歸入 7500 細類

「獸醫服務業」。 ․健身中心應歸入 

9312 細類「運動場館業」。 

 


