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勞動部 函
地址：100011臺北市中正區中華路一段39

號10樓

承辦人：吳昭慧

電話：02-23801786

電子信箱：libby2202@wda.gov.tw

受文者：桃園市政府

發文日期：中華民國111年8月5日

發文字號：勞動發事字第1110513147號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：本部直接聘僱聯合服務中心自111年8月1日起新增非就業

服務事項之服務，惠請協助宣導，請查照。

說明：

一、為保障移工權益，考量移工不諳中文及我國各項給付申請

規定，勞動部自111年8月1日起擴增直接聘僱聯合服務中心

服務事項，協助移工申請及提供四國語言諮詢之非就業服

務事項服務(英語、越南語、印尼語、泰語)，包含勞工保

險給付、勞工職業災害保險給付、職業災害補助或津貼申

請協助、商業保險理賠申請協助、法律扶助申請協助、銀

行開戶申請協助及金融匯兌資訊提供。

二、為利移工知悉運用，惠請協助宣導，直接聘僱聯合服務中

心提供免付費專線(0800-665800)四國語言諮詢服務，服務

時間為週一至週五上午8點30分至12點30分，下午1點30分

至5點30分；週六上午8點30分至12點30分，移工如有上開

非就業服務事項相關問題均可來電洽詢，亦可親至服務櫃

檯(地址：臺北市中正區中華路1段39號11樓)由雙語服務專

檔　　號:
保存年限:

3

1110220548

■■■■■■14_勞動局 ■■■■■■■收文:111/08/05

■■■■■■■無附件

■■■■■■A100600_跨國勞動事務科
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人協助，相關資訊並可至直接聘僱聯合服務中心專屬網站

（網址：https://dhsc.wda.gov.tw）查閱。

正本：臺北市政府、新北市政府、桃園市政府、臺中市政府、臺南市政府、高雄市政

府、新竹縣政府、苗栗縣政府、彰化縣政府、南投縣政府、雲林縣政府、嘉義縣

政府、屏東縣政府、宜蘭縣政府、花蓮縣政府、臺東縣政府、澎湖縣政府、金門

縣政府、連江縣政府、基隆市政府、新竹市政府、嘉義市政府、勞動部勞工保險

局、勞動部職業安全衛生署、金融監督管理委員會、財團法人法律扶助基金會、

中華民國銀行商業同業公會全國聯合會、中華民國產物保險商業同業公會、中華

民國人壽保險商業同業公會、駐臺北印尼經濟貿易代表處、泰國貿易經濟辦事處

(勞工處)、駐臺北越南經濟文化辦事處(勞工管理組)、馬尼拉經濟文化辦事處、

中華民國綜合營造業同業公會全國聯合會、臺灣區綜合營造業同業公會、社團法

人中華民國全國中小企業總會、中華民國工業區廠商聯合總會、中華民國全國工

業總會、中華民國工業協進會、臺灣區電機電子工業同業公會、臺灣科學工業園

區科學工業同業公會、中華民國老人福利推動聯盟、中華民國家庭照顧者關懷總

會、中華民國身心障礙聯盟、台灣失能者家庭暨看護雇主協會、社團法人台灣國

際勞工協會、財團法人天主教耶穌會台北新事社會服務中心、財團法人勵馨社會

福利事業基金會、社團法人桃園市群眾服務協會、財團法人台灣省天主教會新竹

教區(天主教希望職工中心)、財團法人台灣省天主教會新竹教區(移民及外勞服

務中心)、財團法人台灣省天主教會新竹教區(越南移工移民辦公室)、社團法人

中華民國促進勞動力品質發展協會、社團法人臺中市勞雇關係協會、社團法人彰

化縣國際勞工關懷協會、社團法人台灣萬人社福協會、社團法人台灣勞工權益關

懷協會、財團法人天主教社會慈善福利基金會、桃園市家庭看護工職業工會、基

隆市漁工職業工會、宜蘭縣漁工職業工會

副本：

60


