    桃園市政府身心障礙者職業重建個案管理服務說明書
您在找工作或在職場中可能面臨一些挑戰，我們非常樂於藉由各項職業重建服務，提供您生涯諮詢、職業訓練或職前準備、工作媒合、職務再設計及職場上相關支持等服務，與您一起克服困難，並指定由          小姐（先生）擔任您的職業重建個案管理員（以下簡稱職管員）。為了協助您的職業重建工作能圓滿順利，我們彼此都需要相互信任、瞭解並共同努力，若在服務過程中未能充份合作，將降低您就業成功的機會，並有可能無法繼續接受服務，請仔細閱讀及瞭解以下的服務說明。
我們提供的服務內容有
一、開案晤談：
藉由晤談方式，了解您的生理、心理、家庭狀況、教育史、工作經歷及就業需求等狀況。
二、職業重建服務需求評估：
（一）就業能力分析：針對您的工作特性與期待做初步評估。
（二）職業輔導評量：當職管員認為有進一步評量的必要，並經您同意得轉介並接受職業輔導評量。
三、發展個別化職業重建服務計畫：
職管員應分析、彙整您的整體工作能力及限制，並與您討論後完成職業重建服務計畫；您了解職業重建服務計畫可能包括下列項目的一項或多項：
（一）支持性就業服務：當您適合到一般職場就業時，同意由勞動局派案至民間就業服務單位接受服務。 

（二）職業訓練或職前準備課程：當您須再加強就業相關技能才得以進入就業市場時，同意先進行職業訓練或職前準備課程。
（三）庇護性就業服務：當您的能力、技能或態度尚未達一般職場雇主的要求，同意依法轉介職業輔導評量，並依評量結果配合接受相關安置或服務。
（四）其他資源連結：當您不適合就業時，同意由職管員連結社政、衛政或其他相關資源，以提供後續協助。
您對我們可以有什麼期待？
我們將與您共同擬訂符合您個人情況及需要的職業重建服務計畫，協助您獲得適當的工作機會並適應職場環境，在服務過程中：

1、 您會得到所有服務人員的尊重。
2、 職業重建服務完全不收取任何費用。

3、 您接受服務過程的相關資料，除了服務您的相關專業人員可以得知之外，將被加以保密，只有在取得您的書面同意時，才能向必要的對象透露。但下列情況例外：

＊有危及受服務者或他人生命、自由、財產及安全的情況發生時。

＊基於法律規定或涉及法律責任事項時。

四、您能隨時將您的想法與您的職管員討論，所有服務會在您同意的情況下才開始進行。

我們希望您做些什麼？
在服務過程中，需請您配合下列事項：
一、出席預約的諮商與面談服務時，應準時，不無故爽約或遲到；若有臨時狀況，請於24小時前向負責您職業重建服務窗口（職管員）請假或更改時間。
二、據實說明或提供您個人的相關資料，以便職管員了解您的就業阻/助力與困難，為您的就業成功一起努力。
三、在同意接受職管員服務時，請依需要提供相關資料（如醫療報告、諮詢單、勞保、職災資料等）供調閱，以配合後續派案或轉介單位之服務。
四、如果接受過其他縣市之職業重建相關服務，請主動告知職管員，並同意讓指定之縣市政府勞工局（處）職管員調閱相關資料及報告。
五、請與您的職管員積極配合，共同擬定能協助您獲得就業機會或穩定就業的服務計畫。
六、為避免資源重複使用，請選擇一個服務機構，避免重複登記服務。如經查無合理理由重複使用服務資源，得予停止服務。
七、如須轉介其他資源或有特殊狀況須轉介職業輔導評量時，我們將會依據本同意書將您的個資（例如：姓名、身分證字號、出生日期、性別、地址、學歷、障礙類別和程度、聯絡人姓名電話及服務過程結果等，與就業服務相關資料）以書面提供後續服務單位或相關資源。。

八、若您的聯絡資訊有所變更，或在接受服務過程中有任何疑問，請主動與您的職管員保持連繫。

如果您要投訴
我們歡迎任何意見或回饋，如果任何時候您對自己受到的待遇、職業重建服務不滿意，我們鼓勵您提出您的疑慮或意見。

您可以先向您自己的服務窗口（職管員）提出，以提供您更多的協助解決疑慮；如果您依然不滿意，可以聯絡

　桃園市政府勞動局業務主管電話：03-3333814、03-3333870
　桃園市政府勞動局    科長信箱：115113＠mail.tycg.gov.tw
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

以上內容我已詳細閱讀，或由職業重建個案管理員向我親自說明，並已清楚瞭解。

服務使用者/法定代理人或監護人（簽章）：______________ 
職業重建個案管理員（簽章）：______________
中    華    民    國         年        月        日
