
桃園市政府116年至117年勞資爭議調解案件
委託民間團體資格審查須知

一、 本府依勞資爭議處理法、勞資爭議調解辦法、行政機關委託民間團體辦理

勞資爭議調解作業要點及補助行政機關委託民間團體辦理勞資爭議調解

實施要點辦理。

二、 審查作業：

（一）審查標準：

符合勞動部作業規定並具備下列各款條件者：

1. 須依法設立之社團法人或財團法人，其章程以促進勞資關係為宗旨，

且協助勞資爭議之調處為目的，並不得為勞工團體或雇主團體。

2.聘任1位以上之專職會務人員。專任會務人員名冊，並出具其參加勞工

保險、勞工職業災害保險、就業保險及提繳勞工退休金之證明。

3. 聘任具勞資爭議調解辦法第13條所定資格，並依第17條評量合格之調

解人4人以上，出具取得其願任之證明，並附所聘調解人名冊（姓名、

現任職務及學經歷、請加註遴聘之起迄時間）。

4. 會務運作、財務收支、業務執行、內部控制之規定及情形。

5. 理事會或董事會之名冊，其中曾任或現任工會或雇主團體理事職務以

上者，各不得逾理事會或董事會成員總數之二分之一（請檢附切結書）。

6. 具合適之調解場地及相關設備（請檢附調解會場地外觀及設備照片各2

張、場地自有產權證明影本或場地租賃契約書影本）。

7. 調解人辦理調解業務之處理程序、費用標準（且應不得低於補助行政機

關委託民間團體辦理勞資爭議調解實施要點第六點規定額度之百分之

三十）、倫理規範（檢附各會所遴聘調解人簽署之處理案件倫理規則）

及勞資爭議當事人之申訴管道。

8. 其他增進辦理調解業務之資源。

（二）審查會議：邀請專家、學者組成審查小組，召開審查會議辦理資格審查，

確認符合辦理本府勞資爭議調解案件資格。

（三）審查程序：由本府進行資格初審，按申請單位之送件申請順序進行簡報

與答詢，再由審查委員進行審議，審議結果於簽報機關首長或其授權人

員核定後生效。
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（四）簡報方式：審查會現場申請單位得就所提內容進行簡報及答詢：

1.每一申請單位進行簡報時，簡報時間均以10分鐘為限。

2.委員提問5分鐘後，由申請單位綜合回答15分鐘。

三、 補充說明：

（一） 取得資格之單位，應依本府委託之勞資爭議調解契約書辦理；惟取得

資格之民間團體於執行勞資爭議案件，遇有「勞資爭議處理法」、「勞資

爭議調解辦法」、「行政機關委託民間團體辦理勞資爭議調解作業要點」

及「勞動部補助行政機關委託民間團體辦理勞資爭議調解實施要點」修

正時，仍以修正後之相關規定辦理。

（二） 依前開法規取得本府勞資爭議調解團體資格為 1（含）家以上者，本府

將 115 年考核結果，按考核成績優等、佳及良好三級制分配訂定辦理

116年度案件分配，並自116年 1月 1日起實施：

1. 優等：90分以上（分案比例 7）

2. 佳：86以上-未滿90分（分案比例 5）

3. 良好：80以上-未滿86分（分案比例 4）。
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