
116年至117年桃園市政府委託民間團體辦理

勞資爭議調解案件行政契約

立行政契約人桃園市政府（以下簡稱甲方）為將勞資爭議申請調解案件委託
____________________（以下簡稱乙方）指派調解人進行調解，雙方同意約定事項
如下：
一、契約期間：自116年 1月 1日起至117年 12月 31日止。
二、甲方受理勞資爭議申請調解之案件，得委託乙方指派調解人進行調解，乙方無

正當理由不得拒絕，亦不得對甲方委託之案件數量有所異議。
三、乙方受甲方委託指派調解人進行調解之案件（以下簡稱委託調解案件）應依甲

方規定期限送甲方審查，再由甲方將審查完畢之案件報勞動部申請補助，案經
勞動部審定無誤通知甲方及乙方，並撥付補助費至甲方指定之帳戶後，乙方應
開立領據送甲方辦理撥付補助費至乙方指定之帳戶。

四、乙方對於委託調解案件進行調解，不得逾越當事人請求事項或因勞動契約所生
爭議之範圍。

五、乙方應聘任具備勞資爭議調解辦法第13條第1項所定資格之調解人，並取得其
願任調解人同意書。但調解人有下列情形之一，經甲方查證屬實者，乙方應終
止其聘任關係：
（一）有勞資爭議調解辦法第5條所定情形之一。
（二）違反勞資爭議調解辦法第9條第2項規定。
（三）違反勞資爭議調解辦法第24條第1項或第2項規定。

六、甲方交付乙方委託調解案件時，應檢附內容完整之調解申請書、相關事證影本
及申請人同意以指派調解人方式進行調解之書面證明。

七、乙方指派之調解人進行委託調解案件調解時，應辦理事項如下：
（一）勞資爭議處理法第12條所定之調查事實、進行調解、訪查及調解方案之作

成。
（二）勞資爭議調解辦法第25條所定調解紀錄之作成。

八、乙方於通知勞資雙方出席調解會議時，應副知甲方，並應於調解程序終結後 3
日內，將調解紀錄正本及相關案卷送交甲方。
乙方指派之調解人進行委託調解案件調解時，為調查事實而有使當事人、相關
人員或事業單位，提出說明之必要時，應由甲方事先以書面通知之；調解人為
調查事實而有進入相關事業單位訪查之必要時，應先經甲方書面同意，始得為
之，並應於進行訪查時，主動出示書面證明。
甲方對於前項之同意，應於審查調查內容、對象、方式及必要性後，為准否之決
定。

九、乙方指派之調解人進行委託調解案件調解時，除調解必要外，不得以甲方名義
要求當事人提供資料或為一定之行為。

十、乙方指派之調解人應秉持公正、客觀及獨立之立場，進行委託調解案件之調解；
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勞資爭議當事人如有法令及權益之疑義時，應善盡告知說明之義務，並提示爭
議救濟途徑，不得轉介勞資爭議當事人至其他收費機構、人員或居間仲介。

十一、乙方指派之調解人進行委託調解案件調解時，應依雙方當事人陳述之意見，
就爭點提出調解建議方案。

十二、乙方指派之調解人辦理委託調解案件之費用標準，不得低於補助行政機關委
託民間團體辦理勞資爭議調解實施要點第 6點規定額度之百分之三十。但勞
資爭議當事人一方於召開調解會議前請求撤案者，乙方得不支給調解人費用。

十三、乙方指派調解人辦理委託調解之案件時，應避免過度集中於部分調解人，且
調解人每日調解件數不得超過 3件。

十四、甲方得視實際需要，於乙方上班時間內不定時至其辦公處所稽查委託調解案
件辦理情形，並調閱相關資料及卷宗，乙方應予配合，不得拒絕。

十五、除甲方有另定期限外，乙方應依下列期限，將當期委託調解案件辦理情形，
送達甲方進行審查：
（一）116年 2月底前，提報 116年第 1次案件審查，審查案件期間為 115年

11月 1日至116年 2月底。
（二）116年 6月底前，提報 116年第 2次案件審查，審查案件期間為 116年

3月 1日至116年 6月底。
（三）116年 10月底前，提報116年第3次案件審查，審查案件期間為116年

7月 1日至116年 10月底。
（四）117年 2月底前，提報 117年第 1次案件審查，審查案件期間為 116年

11月 1日至117年 2月底。
（五）117年 6月底前，提報 117年第 2次案件審查，審查案件期間為 117年

3月 1日至117年 6月底。
（六）117年 10月底前，提報117年第3次案件審查，審查案件期間為117年

7月 1日至117年 10月底。
前項委託調解案件尚未結案致無法如期審查者，得於下次審查期間提報。
乙方如於 115年未受甲方委託辦理勞資爭議調解案件，則依第 1項第 1款所
定期限提報116年第 1次案件審查時，審查案件期間為 116年 1月 1日至 116
年 2月底。
乙方於次一年如未受甲方委託辦理勞資爭議調解案件，至遲應於次年2月底前
向甲方提報尚未審查案件。
乙方依第1項各款規定期限提報審查案件時，應一併檢附完備之勞資爭議調解
案件審查結果彙整表、調解案件紀錄影本及委託調解案件相關資料，供甲方審
查。
乙方所送審之調解案件紀錄影本，應依勞資爭議調解案件審查結果彙整表所
列案件順序編號，俾利案件審查及勞動部進行抽查。
乙方未依前6項規定提報者，甲方得拒絕該期審查及向勞動部申請補助。

十六、甲方於接獲勞資爭議當事人對乙方辦理之委託調解案件為申訴或陳情時，除
甲方有另定期限外，乙方應於甲方公文送達起10日內就該事件提出調查結果、
檢討及改善方案，並以書面報告函送甲方。

十七、乙方應配合甲方所推行之勞資爭議調解擴點服務相關行政措施。
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十八、乙方對於委託調解案件個人資料之蒐集、處理或利用，應符合個人資料保護
法及其相關法令規定，且應防止個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏。契
約終止或屆滿時，乙方應依甲方指示將契約期間內所獲得之文件，於契約終
止或屆滿後7日內送還甲方，並將持有之前項個人資料自儲存紀錄媒體中刪
除。前開文件於乙方未返還甲方前，乙方均應盡善良管理人之注意義務為保管
本契約解除或撤銷者，準用前項規定。

十九、有下列情事之一者，甲方得終止本契約，乙方不得請求任何賠償或費用：
（一）依中央或地方機關法令需終止本委託業務。
（二）勞動部停止委託補助。
（三）乙方違反本契約規定。
（四）乙方偽造或變造履約之相關文件，經查證屬實。
（五）乙方因破產或其他可歸責於乙方之事由，致無法繼續履約。
（六）乙方違反法令，且情節重大。

二十、乙方經甲方依據勞資爭議調解辦法第22條規定考核不合格者，甲方於2年內
不得再委託辦理勞資爭議調解業務。

二十一、乙方應遵守相關規定如下：
（一）本契約、行政程序法、勞資爭議處理法、勞資爭議調解辦法、個人資料保

護法及其相關法令、行政機關委託民間團體辦理勞資爭議調解作業要點
及勞動部補助行政機關委託民間團體辦理勞資爭議調解實施要點等相
關規定。如有違反，致甲方或第三人受損害時，乙方應負損害賠償責任。
契約內容如生疑義，由甲方依公平原則解釋之。

（二）前款規定法令修正時，乙方執行委託調解案件，應依修正後之相關規
定辦理。

二十二、本契約應依誠信原則履行，如有涉訟，應視事件性質，以臺北高等行政法
院為第一審管轄法院。

二十三、本契約一式3份，由甲乙雙方各執 1份，另 1份由甲方存檔。
二十四、本契約期間內，如有未盡事宜，得經雙方同意修訂之。
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訂定契約人：
甲  方：桃園市政府

代表人：市  長  張  善  政
地　址：桃園市桃園區縣府路 1號
電　話：03-3322101

乙  方： 

代表人：
地　址：
電　話：

中     華     民     國       年      月     日
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