
○ ○ ○ 協 會 調 解 人 處 理 案 件 倫 理 規 則

第 1 條：              協會（以下簡稱本會）為確保調解程序之公正、公平及
客觀，並維護調解制度之公信力，特訂定本規則。

第 2 條： 凡在本會登記或參與調解案件之調解人，均應遵守本規則及相
關法令之規定。

第 3 條： 調解人不得招攬調解案件，擔任調解人。
第 4 條： 調解人應秉公正、公平、客觀及獨立之精神處理調解案件。
第 5 條： 調解人處理調解案件應依據法令，並本於專業知識，善盡調解

之職責，不得以威嚇、脅迫、利誘或其他不正方法要求當事人為

或不為意思表示。

第 6 條： 調解人就其所處理之調解案件，應遵個人資料保護法保密。
第 7 條： 調解人應維護調解之公信力，不受當事人關說、請託及脅迫之

影響，亦不得收受不正利益。

第 8 條： 調解人應避免有使人懷疑其為特定當事人之代理人或代言人之
言行。

第 9 條： 調解人應依勞資爭議調解辦法第 18條規定於調解程序開始
前，主動向勞資爭議雙方當事人說明其身分及資格，並主動說

明其與勞資爭議當事人間之關係。調解人就當事人請求調解之

事項，有財產上利害關係者，亦同。

第 10 條： 調解人為調查事實而有須當事人、相關人員或事業單位提出說
明之必要時，應由地方主管機關事先以書面通知之。

調解人為調查事實而有進入相關事業單位訪查之必要時，應事

先取得地方主管機關之書面同意，並於進行訪查時，主動出示

證明。

第 11 條： 調解人應保持中立，不得與當事人、代理人、證人、鑑定人及其
他利害關係人有不正當之往返酬應。

第 12 條： 調解人應遵守勞資爭議調解辦法第 9條有關迴避之規定。
如有勞資爭議調解辦法所定應迴避之事由或其擔任調解人之公

正性有被合理質疑之可能性時，應拒絕擔任，其於就任後始發

現者，應自行迴避。

第 13 條： 調解人應親自執行職務，不得委由他人處理。
第 14 條： 調解人接受指派後，除有應迴避之事由或有其他正當理由外，

不得中途辭任。

第 15 條： 調解人不得與一方當事人、代理人或其他關係人就案件內容私
下討論。

第 16 條： 調解人應積極進行調解程序，並於法定期限內完成調解程序，
並製作調解會議紀錄。
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第 17 條 調解人對於調解案件進行調解時，不得逾越當事人請求事項或

該勞動契約所生爭議之範圍。

第 18 條 調解人應遵守勞資爭議處理法第2章調解、勞資爭議調解辦法

第5條、第9條第2項、第11條及第24條第1項、第2項之

調解相關規定；如違反上開法令規定，經查證屬實者，如有違

反本規範之情事時，得按其情節之輕重，由本會依下列方式處

理：

一、勸告。

二、停止其擔任本會調解人三個月。

三、解除擔任本會調解人。

第 19 條： 本規則一式 3份，本會留存一份、調解人一份，並報請目的事
業主管機關備查一份。

調解人簽章處:
日期：
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