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外國人勞資爭議案件處理之性別分析

壹、前言
隨著外籍勞工在台灣勞動市場中的比例逐年增加，保障其基本勞動權益已成為政府的重要政策之一。依據勞動部統計資料顯示至114年6月底，在我國工作之外國人總計有84萬4,587人，其中桃園市達13萬0,505人，人數居全國之冠，約佔全國15.5%，並以產業移工為大宗。若以國籍區分，則依序為越南、菲律賓、印尼及泰國，其中除印尼籍外國人係以從事家庭看護工作為多外，其他國籍外國人皆以製造業工作為主。外籍勞工在面對勞資爭議時，可能因語言、文化、法律知識等因素，處於不利地位；​特別是女性外籍勞工，可能面臨性別歧視、性騷擾等問題，亟需透過性別視角進行深入分析。
透過性別分析為性別主流化的工具，藉由數字適切反應出不同性別在各個爭議案件的處境與差異，瞭解資源、機會、限制、權力的相對分配性；桃園市政府(以下稱本府)勞動局針對「外國人勞資爭議案件處理之性別分析」，透過爭議案件性別統計資料，檢視不同性別在爭議案件類型及處理結果是否存有差異，以精進性別主流化工具運用，提供政策規劃參考。
貳、背景資料
1、 根據婦援會統計，國內2007～2023年間通報的性侵害外籍受害者中，約7成是家庭移工。​女性移工也可能因懷孕、育兒等生理特徵，遭遇雇主不公平對待，或在調解過程中未獲得足夠支持。
2、 依據勞動部1955外籍勞工諮詢申訴專線統計，桃園市113年外國人爭議案件共計3,041案，每月案量平均253案，男性申訴比例55.8%、女性申訴比例44.2%，其中性別因素是否影響不同國籍移工，在工作地區、工作類別、爭議類型及後續處置結果上的差異，將透過統計分析進行探討。
參、性別資料分析
1、 113年外國人爭議申訴案件性別統計
(1) 桃園市勞動局接獲113年外國人爭議申訴案件共計3,041案，案件來源以「1955申訴專線」2,849案最多、本局電話申訴56案次之。
(2) 申訴案件中，女性申訴1,343案佔44.2%、男性申訴1,698案佔55.8%。
1. 依國籍
A. 女性:「印尼籍」672案佔50.04%最多、越南籍342案佔25.47%、菲律賓籍262案佔19.51次之。
B. 男性:「越南籍」1,079案佔63.55%最多、泰國籍271案佔15.96%、菲律賓籍202案佔11.90次之。
2. 依工作地區
A. 女性:工作於本市中壢區178案佔13.25%最多，「龜山區」177案佔13.18%、蘆竹區154案佔11.47%、桃園區140案佔10.42%次之。
B. 男性: 工作於本市「蘆竹區」310案佔18.26%最多，楊梅區163案佔9.60%、中壢區154案佔9.07%次之。
3. 依工作類別
A. 女性:以「社福類(含家庭看護731案、家庭幫傭11案、機構看護47案)」佔58.75%最多，製造業542案佔40.36%次之。
B. 男性:以「製造業」1,481案佔87.22%最多、營造業177案佔10.42%次之。
4. 依爭議類別
A. 女性:以「契約爭議」489案次佔24.34%，管理爭議403案次佔20.06%、仲介爭議390案次佔19.41次之。
B. 男性:以「工資爭議」487案次佔20.93%、契約爭議476案次佔20.46%最多，仲介爭議231案佔9.93%次之。
5. 依處理結果
有關申訴案件處理方式以「勞資協調會議」為大宗計有2,112案佔69.45%，處理結果主要有轉換雇主、領取應得金額、依原勞動契約及本局安置等:
A. 女性:以「轉換雇主」354案次佔24%最多，依原勞動契約227案次佔15.39%及領取應得金額156案次佔10.58%次之。
B. 男性: 以「領取應得金額」397案次佔19.93%最多。
2、 各國籍性別分析
 外國人申訴案件國籍部分，以「越南籍」1,421案最多、印尼
 籍818案次之。
(1) 依工作地區
1. 印尼籍
A. 女性:工作地區以「中壢區」101案佔15.03%最多，桃園區79案佔11.76%、蘆竹區佔70案佔10.42%次之。
B. 男性:工作地區以「中壢區」29案佔19.86%最多，楊梅區24案佔16.44%、觀音區21案佔14.38%次之。
2. 泰國籍
A. 女性:工作地區以「龜山區」17案佔30.90%最多，蘆竹區佔7案佔12.73%次之。
B. 男性:工作地區以「蘆竹區」33案佔12.18%、楊梅區31案佔11.44%較多，大園區24案佔8.86%次之。
3. 菲律賓籍
A. 女性:工作地區以「龜山區」38案佔14.50%最多，桃園區30案佔11.45%、蘆竹區30案佔11.45%、中壢區29案佔11.07%次之。
B. 男性:工作地區以「龜山區」35案佔17.33%最多，蘆竹區31案佔15.35%、八德區25案佔12.38%、觀音區25案佔12.38%次之。
4. 越南籍
A. 女性:工作地區於桃園市「龜山區」61案佔17.84%最多，蘆竹區47案佔13.74%、中壢區44案佔12.87%次之。
B. 男性:工作地區於桃園市「蘆竹區」242案佔22.43%最多，、龜山區107案佔9.92%、楊梅101案佔9.36%案次之。
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(2) 依工作類別
1. 印尼籍
A. 女性:工作類別以「社福類(含家庭看護558案、家庭幫傭7案、機構看護20案」計585案佔87.05%最多，製造業80案佔11.90%次之。
B. 男性:工作類別以「製造業」127案佔86.98%最多，漁工15案佔10.27%次之。
2. 泰國籍
A. 女性:工作類別以「製造業」53案佔96.36%最多。
B. 男性:工作類別以「製造業」177案佔65.31%最多，營造業91案佔33.58%次之。
3. 菲律賓籍
A. 女性:工作類別以「社福類(含家庭看護128案、家庭幫傭3案、機構看護4案」計135案佔51.53%最多，製造業127案佔48.47%次之。
B. 男性:工作類別以「製造業」196案佔97.03%最多。
4. 越南籍
A. 女性:工作類別以「製造業」276案佔80.70%最多。
B. 男性:工作類別以「製造業」981案佔90.92%最多。

[image: ]

(3) 依爭議類別
1. 印尼籍
A. 女性:爭議類別以「契約爭議」268案次佔24.84%最多，仲介爭議249案次佔23.08%及管理爭議246案佔22.80%次之。
B. 男性:爭議類別以「契約爭議」61案次佔26.18%最多，仲介爭議53案佔22.75%次之。
2. 泰國籍
A. 女性:爭議類別以「契約爭議」31案次佔50%最多。
B. 男性:爭議類別以「契約爭議」124案次佔38.27%最多，工資爭議51案佔15.74%次之。
3. 菲律賓籍
A. 女性:爭議類別以「契約爭議」99案次佔26.76%最多，管理爭議88案次佔23.78%、仲介爭議88案次佔23.78%
次之。
B. 男性:爭議類別以「契約爭議」73案次佔26.07%最多，管理爭議61案佔21.79%次之。

4. 越南籍
A. 女性:爭議類別以「工資爭議」112案次佔23.05%最多，契約爭議89案佔18.31%次之。
B. 男性:爭議類別以「工資爭議」373案次佔25.03%最多、契約爭議218案佔14.63%次之。
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(四)依處理結果
1. 印尼籍
A. 女性:協調結果以「轉換雇主」223案次佔32.09%最多，依原勞動契約119案次佔17.12%次之。
B. 男性:協調結果以「轉換雇主」33案次佔20.5%最多，依原勞動契約18案次佔11.18%、領取應得金額17案佔10.56%次之。
2. 泰國籍
A. 女性:協調結果以「轉換雇主」10案次佔16.13%最多。
B. 男性:協調結果以「驗證後願意離境」44案次佔15.83%最多，領取應得金額29案佔10.43%次之。
3. 菲律賓籍
A. 女性:協調結果以「轉換雇主」92案次佔30.98%最多，依原勞動契約87案佔29.29%次之。
B. 男性:協調結果以「依原勞動契約」88案次佔37.61%最多，轉換雇主39案佔16.67%次之。
4. 越南籍
A. 女性:協調結果以「領取應得金額」109案次佔26.65%最多，轉換雇主28案佔6.85%次之。
B. 男性:協調結果以「領取應得金額」334案次佔25.32%最多，轉換雇主75案佔5.69%次之。
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3、 各國籍性別與「爭議類別」及「處理結果」綜合分析
依各國籍案件性別統計，印尼籍女性申訴672案比例達82.15%遠高於男性，工作類型以家庭看護558案最多；越南籍男性申訴1,079案比例達75.93%高於女性，惟申訴案工作類型(不分男女)均以製造業80%以上最多；泰國籍情形與越南籍相似；菲律賓籍則無明顯差異。
(一)爭議類別分析
依各國籍案件統計，爭議類別依序為:契約爭議(22.27%)、工資爭議(16.65%)、仲介爭議(14.27%)、管理爭議(13.69%)、工時爭議(3.28%)、侵害爭議(1.71%)、職災爭議(1.57%)。
其中印尼籍女性在「契約爭議」項目占24.84%最高、「仲介爭議」項目占23.08%次之、「管理爭議」項目占22.80%；越南籍男性在「工資爭議」項目占25.03%、「契約爭議」項目占14.63%次之。
較特別的是，爭議類別中單就「侵害爭議」及「懷孕爭議」項目統計發現，印尼籍女性分別佔單項案件總數的44.6%、44.4%最高；另就「職災爭議」項目來看，越南籍男性占該項目比例高達51.47%。
顯見印尼籍女性對於契約議定工作內容、仲介服務需求及雇主管理部分爭議次數較多，並在「侵害爭議」及「懷孕爭議」項目高於其他國籍女性；越南籍男性在工資與契約議定內容爭議次數較多，並在「職災爭議」項目高於其他國籍男性；至於泰國籍、菲律賓籍在爭議類別上則無明顯性別差異。
(二)協調結果分析
有關爭議案件處理近7成(69.56%)以勞資協調為主要方式，協調結果以領取應得金額占16.01%最多、轉換雇主占14.82%次之；較特別的是，印尼籍女性在「轉換雇主」(43.55%)及「本局安置」(45.12%)等項目占比明顯高於其他國籍性別，越南籍男性在「領取應得金額」(60.40%)項目占比最高，泰國籍男性在「驗證後願意離境」(31.43%)項目占比高於其他國籍性別。
肆、性別差異分析
1、 性別工作環境與福利差異
桃園市勞動局接獲113年外國人爭議案件中，男性多從事製造
業、營造業工作，女性多從事家庭看護工作，在工作環境及工作內容上具明顯差異。
薪資福利部分，依我國勞動部現行就業服務法相關規定，從事家庭看護工尚非勞動基準法適用對象，新引進或期滿續聘者月薪資為新臺幣(以下同)2萬元、中階家庭看護工月薪達 2萬4,000元，相較男性多從事之製造業月薪平均為2萬9,023元、營照業月薪平均為2萬9,576元，兩者月薪差距達至少5,000餘元。
工作環境部分，女性多從事家庭看護工作，在工時及工作內容上因服務對象差異，易有超時加班及工作內容擴及家務等情事，因此與爭議案件統計中多有契約議定工作內容、仲介服務需求及雇主管理部分爭議相符；另外，男性多從事製造業、營造業工作，工作環境危險性較高造成職災爭議比例高於女性。
綜上所述，因不同性別移工所從事工作類別差異，可推論在工作環境風險上男性大於女性，在平均薪資福利上男性高於女性，性別差異顯著。
2、 性別刻板印象和職業分配
依據勞動部113年12月外籍工作者統計資料顯示，從事社福類移工(21萬4,514人)以女性居多(21萬2,881人)佔整體社福移工比例為99.24%，特別是印尼籍女性17萬1,412人遠超過其他國家，佔社福移工比例為79.9%，這種外籍照護移工高比例為女性的現象，反應了「女性應該負責照護工作」的性別刻板框架。另外，在產業移工性別分布上，以男性(36萬7,440人)佔整體產業移工比例72.27%居多，其中以越南籍男性(14萬9,622人)最多，且多在製造業，顯示社會及雇主預設男性比較適合體力勞動、技術性較低、工時長、環境艱苦等工作，這與刻板中的「男性力氣大、耐勞力」認知相呼應，亦符合申訴案件的性別統計分布。
綜觀所有性別申訴案件中，印尼籍女性申訴案高達672案，占該國籍案件的 82.15%，遠高於印尼籍男性。這顯示女性社福移工比例高、申訴量也高。工作類型主要集中在家庭照護工作558 案最多，凸顯女性多進入家庭環境中，工作時間彈性可能不固定、常與雇主或家庭成員緊密接觸，導致勞動保障與福利相對弱勢。
3、 性別爭議類型與處理結果的差異
印尼籍女性有高比例在「契約」、「仲介」與「管理」爭議上，顯示她們在就業條件、仲介服務品質與雇主管理方式上常有衝突，加上在「侵害」與「懷孕」爭議議題上高比例，更凸顯她們容易遭遇性別與身份雙重脆弱境遇，例如職場性騷擾、懷孕後保護不到位等；處理結果以「轉換雇主」佔43.55%、本局安置佔45.12%高於其他國籍性別比例，顯示印尼籍女性在協調後，較傾向結束與原雇主關係，轉換或尋求政府安置，反映她們在原工作環境可能遭遇重大困境或信任危機。
越南籍男性：以「工資」與「契約」爭議為主，洞見他們更關注報酬合理與契約條款本身。但特別的是「職災爭議」高達 51.47%，顯示這類工作場域安全風險可能更高，工作環境與保護需強化；處理結果以「領取應得金額」佔60.40%，顯示這群體較偏向經濟補償解決爭議，而非更換雇主／中止就業關係，或許與製造業工作競爭性高，他們仍希望維持工作機會有關。
其他泰國籍及菲律賓籍男女之間在爭議類型上無明顯性別差異，可能受限於樣本大小或就業環境較多元，使得性別差異不明顯。惟泰國籍男性在處理結果上以「驗證後願意離境」佔31.43%，顯示這類爭議解法更偏向協調後離境的選擇（可能不再續約），或許因雇主—移工之間的契約已到期、或勞動條件惡化導致不願續留。
5、 總結與政策建議方向
1、 強化性別敏感的保護機制
對印尼籍女性，尤其針對「侵害」、「懷孕」與「管理不當等爭議議題，可由政府增設針對家庭照護工作的訪視與監督，以及提供懷孕保障與職場性騷擾防治機制。
2、 提升工資透明與安全監管
對越南籍男性高「職災爭議」比例，需要對製造業企業加強職安與工時管理，加強工資協議與工資透明化，並強化職災預防及補償機制。
3、 多元化爭議解決管道
依統計分析結果思考，爭議處理方式可於協調之外，針對不同性別與需求推動更多彈性方案，例如安全的轉換雇主流程、政府安置方案與回國協助。特別是印尼籍女性，應提供信賴與快速安置的管道；對於越南籍男性則應優先處理工資與職災賠償，縮短爭議協調流程；對泰國籍男性，可提供回國與離境協助支援。
4、 破除性別刻板印象
政府應與仲介機構合作，鼓勵多元職業選擇，例如讓女性除了家庭看護工作外，也能進入製造業提高薪資待遇；同時讓男性也能參與家庭照護或其他非傳統男性職務，以逐步打破性別職能分布僵化。
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國籍 性別 契約爭議 工資爭議 工時爭議 管理爭議 職災爭議 侵害爭議 仲介爭議 懷孕事項 其他爭議 合計

女 268 83 42 246 5 33 249 8 145 1,079

男 61 38 9 22 3 1 53 3 43 233

女 31 7 0 9 0 0 7 0 8 62

男 124 51 10 28 5 0 41 0 65 324

女 99 31 21 88 3 16 88 1 23 370

男 73 25 12 61 12 3 54 4 36 280

女 89 112 18 56 5 7 42 1 156 486

男 218 373 34 82 35 14 83 1 650 1,490

963 720 146 592 68 74 617 18 1,126 4,324

印尼

泰國

菲律賓

越南

合計

各國籍性別爭議類別分布


image4.emf
國籍 性別 轉換雇主

領取

應得金額

依原本

勞動契約

驗證後

願意離境

本局安置 其他 合計

女 223 27 119 28 37 261 695

男 33 17 18 4 13 76 161

女 10 7 8 8 0 29 62

男 12 29 16 44 1 176 278

女 92 13 87 12 15 78 297

男 39 17 88 15 8 67 234

女 28 109 11 11 3 247 409

男 75 334 26 18 5 861 1319

512 553 373 140 82 1795 3455

合計

各國籍性別處理結果

印尼

泰國

菲律賓

越南


image1.emf
國籍 性別中壢區平鎮區龍潭區楊梅區新屋區觀音區桃園區龜山區八德區大溪區復興區大園區蘆竹區 其他 合計

女 101 46 17 38 20 12 79 61 24 30 7 30 70 137 672

男 29 7 11 24 5 21 8 6 8 0 0 9 4 14 146

女 4 3 1 1 4 3 1 17 5 0 0 5 7 4 55

男 13 7 10 31 12 17 5 19 8 6 0 24 33 86 271

女 29 14 5 12 4 13 30 38 20 12 1 16 30 38 262

男 20 7 4 7 3 25 8 35 25 6 0 15 31 16 202

女 44 19 16 20 13 8 30 61 27 14 0 20 47 23 342

男 92 56 49 101 61 63 70 107 61 22 0 54 242 101 1,079

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

332 159 113 234 122 162 231 344 178 90 8 173 464 431 3,041

印尼

泰國

菲律賓

越南

各國籍性別工作地區分布

合計

不詳
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國籍 性別 家庭看護家庭幫傭機構看護 製造業 營造業 漁工 屠宰工作 其他 合計

女 558 7 20 80 2 1 4 0 672

男 0 0 0 127 2 15 2 0 146

女 1 0 0 53 0 0 1 0 55

男 0 0 0 177 91 2 1 0 271

女 128 3 4 127 0 0 0 0 262

男 2 0 0 196 1 2 1 0 202

女 39 1 23 276 2 1 0 0 342

男 2 0 0 981 83 10 0 0 1,076

女 5 0 0 6 0 0 1 0 12

男 0 0 0 0 0 0 0 3 3

735 11 47 2,023 181 31 10 3 3,041

印尼

泰國

菲律賓

合計

各國籍性別工作類別分布

越南

不詳


