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各位衛生保健志工夥伴們好：

一年的付出，您辛苦了 ! 感謝志工們這一年來的付出，因為

有您由心中散發的愛與關懷，讓桃園這塊土地成為最美的風景。

因為志工伙伴們的無私利他行為，讓人感受到您們為了守護

桃園市民的健康而默默付出的辛勞，看到志工們在人群中穿梭的

身影，問候聲中伸出溫暖的雙手，透過言傳身教感動大家，讓桃

園市充滿溫情。 

桃園市衛生保健志工夥伴們的努力及優秀是大家有目共睹。

今年本市衛生保健志工通過中央及地方志願服務獎勵金、銀及銅

質獎，共計 942 人次；另今年度本市壢新醫院及八德區衛生所志

工隊，參加社會局「桃園績優志工團隊」獲獎，這一切的榮耀皆

是因為各位全力投入志願服務及各運用單位努力耕耘，因為您們

的默默付出與無私奉獻，讓志願服務工作更優質，市民健康福祉

更有保障。

隨著社會走入高齡城市，志願服務已是推動公共事務不可或

缺的一環。今年本局亦全力推動高齡志工服務計畫，龜山區衛生

所用長者陪伴長者的精神，藉由志工服務，回復年輕的心靈，帶

動被服務的民眾，以此開創高齡志工們另一片天地，也創造志工

夥伴更多的價值。

感謝所有衛生保健志工們貢獻己力，發揮大愛讓桃園市的醫

療照護系統更為有效運作，志工傳承的是對人的關懷及助人的精

神。最後由衷地向各位志工朋友們表達感謝！祝福志工夥伴身體

健康、平安喜樂。

局長的勉勵～

關懷助人 無私利他

桃園市政府衛生局 局長
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桃園市政府衛生局 107 年衛生保健志工業務推展成果

志願服務成果

本市衛生保健志工團隊共計 36 隊，分別為衛生局 2

隊、衛生組 ( 衛生所 )13 隊、醫療組 ( 醫院及醫療相關單

位 )20 隊、民間團體 1 隊，截至 107 年 6 月底共計約 3,350

人，全市 107 年上半年 (1 月至 6 月 ) 志工服務時數為

296,970 小時，服務人次為 3,186,475 人次，衛生保健志

願服務推動成效卓越。

為了提昇志願服務工作人員的服務品質，首要重點就

是建立正確的服務觀念，本局今年度辦理衛生保健志工特

殊教育訓練及成長教育訓練等共 4 場次，藉以提升志工專

業服務能力，並且協助各運用單位績優志工參與衛生福利

部、桃園市政府社會局及本局辦理之表揚推薦作業，另外

也持續辦理運用單位聯繫會報及志工運用單位績效評核。

今年度本市壢新醫院及八德區衛生所志工隊，參加社

會局「桃園績優志工團隊」獲獎，敏盛綜合醫院同時獲得

「績優志工家庭獎」及「績優志工獎」，其中績優志工 -

鄧月英服務時數高達 9783 小時，蘆竹區衛生所李素卿志

工獲得「績優志工獎」。衛生福利部辦理全國志願服務獎

勵表揚活動，本局與運用單位志工獲得志願服務獎勵金牌

獎 9 位、銀牌獎 20 位及銅牌獎 51 位，共計 80 人次，其

中董耀寧志工更獲總統頒獎及接受人間福報採訪，可見衛

生保健志工之傑出深獲大家肯定。
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 ( 一 ) 志工運用單位績效評核

依據「志願服務法」第十九條規定及本局衛生保健志工年度

計畫辦理。

目的：

1. 協助志願服務運用單位順利推展志願服務工作，落實志

願服務法。

2. 鼓勵志工對志願服務能自我肯定，增進志工服務樂趣，

振奮服務士氣。

3. 藉由績效考核進而達成對運用單位輔導、考核之目的，

提升志工團隊整體運作效能。

107 年度績效評核成績：

1. 醫療組優等單位：

敏盛綜合醫院

衛生福利部桃園醫院

衛生福利部桃園醫院新屋分院

壢新醫院

2. 衛生組優等單位：

桃園市平鎮區衛生所

( 二 )107 年度志工教育訓練 (共 4場 ) 

為發揚志願服務美德，鼓勵大眾積極投入社會服務、人文

關懷及社會公益，本年度共辦理 4 場特殊教育訓練，合計 456

人次參加，整體活動滿意度高達 95.66％。藉以期許志工夥伴

發揮正向的社會影響力，共同推動志願服務精神。
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食品安全教育課程

失智症防治宣導

大家一起做失智症預防操

食品安全教育課程 

場 次 訓練種類 辦理時間 上課地點 參加人次 滿 意 度

第 1 場
特殊教育

訓練
5 月 19 日
( 星期六 )

壢新醫院 108 91%

第 2 場
特殊教育

訓練
6 月 29 日
( 星期五 )

桃園市政府

衛生局
115 98.48%

第 3 場
特殊教育

訓練
7 月 14 日
( 星期六 )

衛生福利部

桃園醫院
125 94.29%

第 4 場
特殊教育

訓練
8 月 18 日
( 星期六 )

敏盛

綜合醫院
108 98.87%

合計人數 456 95.66%
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衛福部次長與金牌獎志工合影

總統與金牌獎志工合影

董耀寧志工接受人間福報採訪

107 年全國志願服務獎勵表揚活動
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衛生局與金牌獎志工合影

衛福部次長與金牌獎志工合影

衛福部次長與金牌獎志工合影

107 年全國志願服務獎勵表揚活動
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市長、社會局長、衛生局長、敏盛醫院
市長、副市長、衛生局局長與志工伙伴們合影

市長與敏盛醫院績優志工鄧月英合影

107 年桃園市志願服務獎勵表揚活動

市長與蘆竹區衛生所績優志工李素卿合影
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市長及八德區衛生所志工夥伴們合影

天晟醫院志工伙伴們合影

107 年桃園市志願服務獎勵表揚活動

市長及壢新醫院志工夥伴們合影
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成效展現 

今年度配合

本市重要且大型

活動，本局辦理

志工參訪活動農

業博覽會，另推

展本市高齡志工

計畫，龜山區成

立高齡志工隊，

今年度以長者陪

伴長者的精神，

服務參加本所 107 年度家屬支持團體暨長者輔療活動或延緩失

能老化相關課程之長者，利用音樂律動課程，活化身心機能，

減少疾病發生、延緩老化提升生活品質。長者傳承自身經驗，

於本所預防注射時間協助年輕媽媽或外籍媽媽育兒經驗，亦提

高高齡者自我價值。

用志願服務

的精神，手心向

下去助人，讓助

人如冬陽一般，

適時而溫暖，照

亮 許 多 社 會 角

落，是讓社會充

滿溫馨與美好的

具體表現，讓志

工成為本市最美

的風景。
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我的生涯回憶錄～楊金雀

光陰似箭，當志工一晃已 18 個年

頭，認真算起來也有 20 年了。回憶當

初，工業社會裡上班族有許多的無奈，

小朋友 7 點只能自己到學校，但因學

校導護志工是 7 點 20 才到值勤的崗

位，7 點 20 分之前小朋友勢必要自己

過馬路，多危險呀 ! 我看了都很心疼，

於是我加入了導護志工行列，每天 7

點鐘準時到達服勤崗位，一站就是 18

個年頭。在兩年前自覺年歲己高，為

了小朋友的安全，忍痛離開這個快樂

的大家庭，同時很感謝梁校長，王主

任，洪組長，為我辦了一場盛大的感

恩會 ! 也感謝小朋友寫了兩大本的感

恩卡，讓我感動得不能自已。

導護志工退休後，依舊每天早上

到學校晨運，當時敏盛醫院的陳燕秋

督導發覺我退休了，被他遊說後加入了有 150 多位志工的大家庭，在

陳督導的領導下，志工都很優秀、有愛

心。敏盛大家長 - 楊敏盛總裁，和藹可

親，對所有的員工，上至院長下至志工

都一視同仁，都那麼關心，所以做得很

快樂，忘了自己的老。

回想 20 年來服務點滴，協助宣導客

語服務，還真派上了用場，有次在醫院

看到一位年輕人推着長者進來，一路跟

她說話都輕聲細語，長者卻始終臭著臉

 桃園市政府衛生局志工

榮獲國際志工日心得金獎



16

沒回應，年輕人看到我手臂上

掛着客語服務，就跟我說起客

語來，那長者聽了頓時很高興，

如在異鄉碰到故鄉人般拉着我

的手說 :「你會講客家話 !」之

後我就用客家話跟她聊天，問

她旁邊孝順的年輕人是你的誰

呀 ? 他說是兒子，我說 :「妳

命真好哦，兒子那麼孝順。我

們醫院的醫生都很棒，聽醫生

的話好好的休養很快就能好起

來」，她終於笑了，她身邊的

年輕人也感恩的回報我笑容，看到他們的笑容，我心裡覺得很欣慰。

要說的點滴太多了，每當看到受惠者的回報，那種金錢買不到的

喜悅，非筆墨所能形容，我認為這就是活著的動力，只要我的健康容

許，我會繼續去幫助需要幫助的人。奉勸退休的晚輩們，退休後一定

要走出來，別窩在家裡，等病痛找上門，不為自己想也要為子孫着

想，除了自身的身心健康，又發揮所能去幫助需要幫助的人，何樂而

不為呢？
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推展捐血運動的行動力～林伯憲

我是一個在城市角落生活的平

凡人，每天忙忙碌碌，不知為何，

直到接觸志工服務。服務了十幾年

之後創辦了「二八牧雲齋」，致力

推廣捐血運動，期能協助募集醫療

用血，使須用血液之病患能夠有血

可用，順利康復，平安返家。

因為自己是醫事人員，成天在

醫院打轉，接觸的生老病死不計其

數，參與志工服務後則多在安養機構從事服務工作，後來因為年紀漸長，

感覺到人生的無常與無奈，於是就從自己最熟悉的捐血運動開始，成立

活動單位，舉辦捐血活動。

幸得夥伴們的全力相挺，我們自從 105 年 6 月開始承辦活動，106

年即已獲得內政部頒發成效績優單位獎狀，成效斐然。

捐血活動舉辦時的志工夥伴，都是無償志願的付出時間與精神，從

外出舉牌邀請陌生人捐血、民眾疑問解答，到捐血人進入捐血室等候的

安撫，乃至捐血人捐完之後的身體狀況觀察，志工都必須有保有敏銳的

觀察力，以期能夠讓所有捐血人都能夠在愉快的氣氛中進行捐血善行活

動，免除扎針時的恐懼感或完成捐血之後的不適感，並能夠帶著一顆滿

足、愉悅的心回家，這就是擔任這項特色志工的終極使命。

至目前為止，全世界仍然沒有血液的替代品。挽救人命的血液，都

必須依靠每一個捐血人一袋一袋的捐獻出來，才能挽回一條條寶貴的性

命，這也就是這項志工服務最有價值的地方。正如我之前寫的一段詞句：

飛羽落指尖殷紅珠一點

生命輪迴轉眼榮枯就只是擦肩

眉眼微彎 心卻甜挽袖年復年

光華正鮮 路途遠快意成仙

  若說「挽袖捐血」是人生中的一段生命善緣，而樂當捐血運動志

工，則是鋪陳自己光華生命旅程中的一段七色彩虹，在往後人生的雲淡

風輕日子裡，更顯高聳、美麗。

 二八牧雲齋 捐血中心創辦人      
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「你為什麼會一直待在志工隊裡服務呢？」，這五年來，

或許這個問題是最多人問我的問題吧！不過，因為我並不太會

表達自己的想法，很多事情都要經過思考後，才能完整的表達

自己的想法。

一開始懵懂的我也跟大家一樣，單純的大二生，跟著同班

同學一起抱著簡單的心情，為了服務的時數，想來做點簡單的

服務，但當時我也在心裡下定決心，我要一直待到自己離開長

庚為止。或許是因為自己的人生經歷，感覺自己的想法已經是

非常現實的，但也有點討厭這種想法的自己，所以想要找一個

不是為了現實的事情而努力。加入志工幹部後，認識了督導、

更多的幹部同伴以及志工伙伴，大家一起服務，一起為了活動

而 努 力。 可 能

是因為自己是

一個怕寂寞的

人， 希 望 能 有

一直一起努力

的 人， 也 希 望

能有被人需要

的 感 覺， 最 後

也在志工隊裡

認識了許多可

以分享彼此的

五年如一、努力服務充實自我～

 林口長庚醫院大專志工 吳尚恩

▲尚恩認真協助孩童刷牙。
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朋友。像我之前被採訪的一樣，我非常享受這種與大家一起努

力的感覺，不管是辛苦的、悲傷的、開心的或是感動的，所有

的一切對我來說都是無可取代的，是我覺得值得去努力讓自己

的人生更加豐富的。

因為不斷在志工隊認識更多的人，多了更多的感情，多了

更多留在志工隊的理由。但是自從碩士班順利畢業了，許多工

作的同學也沒有那麼常回來了，讓我自己也有點擔心未來是不

是可以繼續往十年邁進。但我還是希望可以為了這個「不是為

了現實的事情而努力」的初衷繼續努力下去，也希望自己可以

和現在還在志工隊裡面的夥伴們一起努力。

服務的心情，每個人在每個階段可能都不太一樣，有人秉

持初衷不斷進行服務，有人在服務的過程中找到新的想法。別

人的原因或許根本不重要，找到自己服務的心情，才能成為自

己服務的動力。

▲尚恩 ( 前右二 ) 擔任幹部服務，開心一起合影。
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「鳳美姊來林口長庚服務已近 25 年，緣於她婆婆在林口

長庚洗腎 7 年，在民國 70 年代一星期需自費洗腎三次 ( 無健

保 )，家屬與病人都很無助、無奈，鳳美姊感激當時就有志工

視病猶親的服務，民國 80 年婆婆往生後，她體悟到「錢財生

不帶來、死不帶去，健康最重要」，遂於民國 81 年加入林口

社會志工隊。

一開始，鳳

美姊在醫學大廳

服務，不論是櫃

檯服務，如幫忙

行動不方便者推

輪椅、負責輪椅

借 還 及 指 引 服

務、繳費、帶不

識字之老人家至

診間，或是婦產

科服務、機動服

務等，每週一及週四下午都可看到她親切的蹤影。鳳美姊不論

教育訓練與參加活動都不落人後，認為知識領域的學習才能做

更優質志工服務，正向思考、勇於求知的個性深獲肯定；民國

83 年、95 年、96 年擔任每日組長，94 年獲選親善志工、20

年年資獎、連續多年獲服務勤勉獎與政府志願服務獎勵殊榮。 

活到老學到老、永不嫌老～

 林口長庚醫院社會志工　李慧採訪 

 林口長庚醫院社會志工　林 鳳 美

▲鳳美姊虔誠向佛，面善心更善。



21

鳳美姊手巧心更美，虔心禮佛且常帶來鳳梨與糖果大家分

享，夥伴開玩笑說：鳳美姊吃糖會胖啦！開朗的她總是說這是

佛菩薩保佑大家平安健康、感情甜蜜，不會胖啦！她做的養生

糕與素粽更是讓人垂涎欲滴。

鳳美姊憶起民國 97 年先生上班時間突然腦溢血往生，伉

儷情深突遭巨變，後來寄情於國畫；學畫從基本功開始學起，

她說乖孫從小就學書法，她在旁伴學多年、以書法之根基來學

國畫心領神會，後來參加長庚養生村國畫班 6 年、有 5 幅畫贈

於養生村展出，感謝社區大樓的退休高中老師經鳳美姊的介紹

到養生村學畫，畫好後就送到鳳美家讓她國畫不中斷，倆人一

同習畫品畫，家裏像個畫廊，超幸福的。

每年醫院的春節關懷

活動是鳳美姊最忙也最快

樂 的 一 天， 剪 紙 藝 術 的

「春」、「魚」變化多樣，

與病人民眾互動、談心、

忘記病痛煩憂，日子過得

好開心。民眾問她怎看不

出已七十幾歲？她說長庚

讓她有發揮潛能的機會和大家結好緣就忘記老啦！近 2 年她到

台北後火車站挑選吊飾、紅線、漿糊膠在家做好後分送給好友

們，禮輕情意重，一句很喜歡讓她樂此不疲。

鳳美姊有二位兒子都擔任公務人員，四位孫子、家庭生活

美滿，她誠懇的告訴孩子們身體健康最重要，「活到老學到

老、永不嫌老」，感謝長庚讓她有機會學習與回饋、樂當快樂

志工！　　

▲鳳美姊的國畫色彩豐富、情感細膩。
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解甲歸田，經再三思考，佛陀開釋

眾生說 : 人生有八苦，生、老、病、死、

怨憎會、愛別離、求不得，五慍熾盛，

而病苦是痛苦之最，以上總總評估後決

心投身醫療志工，列為爾後生涯規劃的

重要選項。

人在病中最需要他人的關懷與協助，

直接給予正飽受病苦煎熬的人們支持及

關懷是有效的協助，民國 85 年迄今除了

旅居國外五年之外，從事志工服務已超

越了十七年，十七年來居多以安寧病房服

務為主。

面對的病人都是瀕臨生命末期，

以現代醫療技術而言其生命己達不

可逆轉的地步。此刻的病人，由於

對死亡後往何處去的茫然，因由無

知而產生恐懼與無助而對死亡的抗

拒心理，進而產生強烈的不捨，親

情，使身心陷入極度痛苦之中。

此時安寧工作的重要是具備同

理心，傳達關懷的信息，安定病患

心理為首要。

進而設法了解病患及家屬心中懸

念什麼 ? 志工傳達信息給安寧團隊一同協助解決，使病患心無掛礙的

坦然面對及接受死亡，如何面對它、接受它、處理它、放下它的態度，

讓自己也從中學習提早學習這種現實與心理。

在志工的工作中，可藉由人際關係的互動獲得學習與自我成長的

目的，至聖先師孔子說 : 吾不如老農，吾不如老圃，三人行必有我師，

投身志願服務的服務工作。

有感學習成長與進步是漸進式的，今生只要我做得動，我將永做

個快樂的志工。

志身其中 ‧ 志得其樂

 臺北榮民總院桃園分院志工 以騰佑

▲早晨一起陪著社區關懷共餐老
人一起做早操，開心無比。 

▲有健康無敵的身體，才有正能量的
心理，提供最佳的服務。
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利人利已 ‧ 慈悲喜捨

 臺北榮民總院桃園分院志工 翁遵治

有幸成為臺北榮民總醫院

桃園分院安寧病房的志工，一

晃也近十年了，常有人會問 :

妳在安寧療護的志工，妳的收

穫是什麼，我總是很肯定的答

覆；學會把握當下，每個緣起

緣滅是無法強求，認真做好每

一件事，善待身邊的每一個

人。

記憶中曾經有一位長輩，因

為我們要跟他溝通洗澡，長輩堅

持不肯，由於我們求好心切好盡

力的說服，最後長輩答應了，甚

至還告訴我們說；原來醫院的安

寧病房，是如此五星級的服務，

深深的觸動我的心弦，原來身體

潔淨在平常看待的小事，生病後

卻是卑微的奢侈，讓受服務者得

到滿足，其實我的心中也充滿了

無限開心。

做為志願服務這些年來服務了無數的病友與家屬，最大的體現

是能利人利己、慈悲喜捨，沉浸在愛的循環裡，無論是個人或團

隊中任何一個人陷入低潮時，安寧病房的團隊伙伴彼此相互支持，

相知相惜，低潮很快就度過。就因為團隊中的每一個人都有從事

志願服務良善的心，對生命有共同的體悟，所以更能擁有滿滿的

正能量，進而服務需要被照顧的人。

臺北榮民總院桃園分院－翁遵治

▲安寧病房洗澡前的準備。 

▲病患期待每一次志工的五星級服務。
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我加入敏盛志工 10 年利用假日時間，能在社區幫忙長輩

們義剪頭髮服務，是件多麼快樂的事；也參加志工舞蹈團可

以學習更多舞蹈。

在曹蓮英老師的帶領下，每位學員都很努力練習、仔細

熟練每個步伐技巧，大家富有豐富之舞台表演經驗，面對舞

台學員能展現出一無所懼之態度，還記得去年桃園市政府邀

請我們去表演，大家表現受到眾人的歡呼及掌聲，烙印在姐

妹們心中，令人回味無窮。

我們每週六都有一群志工姊妹們來練舞，利用練舞來培

養彼此間的默契，並且在這個團隊集結大家的向心力，是個

不錯團隊精神。即使老師年過 80 歲，從年輕至今始終如一堅

持著跳舞熱忱，不僅如此更一手包辦帶領團康活動，炒熱現

場氣氛到最高點，高聲歡呼迎接掌聲鼓勵，贏得觀眾青睞。

自身也喜歡跳舞，跳舞不僅有益身體健康，利用舞蹈讓

自己保有 18 歲心靈，人生就是永不斷去的泉源，智慧是永恆

的財富，所以一直虛心向老師學習，學員們都非常崇拜老師，

視老師為激發成長對象，更能豐富人生為生活帶來多采多姿

的色彩。

過去也曾到訪許多地方表演，如 : 安養中心定點去帶動

身障兒童及長輩們團康，每一位都很有精神不退縮；醫院舉

辦衛教課、活動時常獲邀參與帶動，使大家精神飽滿、活力

十足。

敏盛綜合醫院社區義剪組長

－盧玉華

千歲志工舞蹈團－舞動希望

 敏盛綜合醫院社區義剪組長 盧玉華
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今年高齡志工巡迴講座也獲邀表演，千歲志工舞蹈團約有

12-15位學員，教學擅於變化隊形、舞姿，更能贏得許多掌聲，

老師您辛苦了 ! 老師待我們如姐妹般的情誼，常對群裡學員

噓寒問暖，只要有人生病，老師能主動關心與問候，所以大家

一條心，我們要學習老師的精神，做個快樂的千歲志工、千歲

舞蹈團。

▲千歲志工舞蹈團於志工大會表演。 

▲千歲志工舞蹈團合影。
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在敏盛醫院關懷病患已有十餘年，因為常接觸各種不同的

病患，也體驗到各種異樣的心境。

“冷漠與熱情”，讓我心中時有所感慨，雖曾發出掙扎的

訊號……，然而真摯與關愛的態度已深植心底，鍊達出不怕疲

乏與挫折。因此，透過鍊達的人生觀而得到人與人之間可貴的

親切智慧。

( 一 )

一位剛離婚的癌

末男病患，情緒低落、

沮喪，痛不欲生，已

絲毫沒求生慾望，雖

給予至誠、親切的慰

問與鼓勵，當時他仍

無法接受，當然我能

理解，在心痛至極下，

非三言兩語的安慰就

能釋懷的。

突然他要求我把十八樓病房的窗戶打開，好讓他一躍而

下，一了百了……，剎那間我驚嚇了幾秒，但很快的冷靜下

來，打開我的手機讓他看一段影片，在國外有一位剛出生就

～關懷分享～

從真摯與關愛出發

 敏盛綜合醫院病房服務組組長 郭惠美
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失去了四肢，又被父母遺棄的嬰

兒，他是如何在一滴血、一滴淚

的艱困中生存下來。

看完影片他感動了，紅著眼

哽咽地說：「沒想到世界上還有

比我更苦的人。」慢慢的，他的

情緒平靜、安定下來。當他把手

機還給我的時候竟微笑道謝！因

他的微笑，我放心了！也因他的

微笑，我大膽幽默的問他：「還

要我把窗戶打開嗎？」他搖搖手

回答：「不用了，關緊吧！」此

時，我倆同時會心的笑開了。

( 二 )

在十二樓病房，看到一位國小三年級的小女生，帶著幼稚

園大班的妹妹，在病房的洗手台洗衣服。

原來她是來照顧阿嬤的（阿嬤洗腎），父母離異、媽媽出

走，爸爸在外工作，聽完她的處境，又看著她畏縮無助的表

情，讓我心疼至極……，即刻捲起衣袖，幫她洗淨一堆衣物，

之後幫姊妹複習功課（妹妹雖已是幼稚園大班，但注音符號的

單字仍認不清楚）並鼓勵她們學習自我管理，也教導她們如何

從逆境中學習勇敢、堅強的面對困境，雖然她們似懂非懂地聽

著……，姐姐仍含淚道謝！

上蒼啊～懇求祢，光照這對姊妹吧！讓她們能善用智慧過

生活。
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這次是初次參加醫院的

志工，服務內容是處理健診

掛號信件及協助使用現金繳

費機與收據列印，因為自己

喜歡文書類型的工作，於是

報名行政志工以體驗未來職

場的相關業務。

首先，在健診中心整理

信件及編排時，我學習到分

工合作的精神，在一個龐大

的工作領域，有許多部門及

組織，每項工作都是條生產

線，上游傳遞給中游再轉傳

給下游，每個環節都有他的

任務，因為這環環相扣的關係，使得每個人都有一份不可缺少

的力量，因為同心協力，使得每項業務能順利完成。

其次，在幫忙民眾使用現金繳費機時，我看到科技的日新

月異與時代的差距，因為工具的發明使人們生活更加便利，不

用抽號碼牌等候櫃台繳費，減少時間花費以及人工的失誤，讓

大家都能有效率地完成批價手續，而我也發現大部分會使用的

多為年輕人，因為 3C 時代及教育的普及，對於長期使用手機

的人而言，掃描功能是一項簡易的操作，因而對現金繳費機並

助人為快樂之本

 敏盛綜合醫院學生志工  新興高中簡于馨
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不陌生，但是我也從中察

覺「活到老學到老」精神

的體現，許多年長者並不

會直接請你幫他操作，反

倒是希望你一步步教導他

使用，代表著不論歲數為

何，人也是能夠學習的。

最終，這次的體驗讓

我多與人群接觸，學習與

他人互動的社交技巧，讓

自己對於陌生人問談不再

畏懼，也在過程中得到助

人的快樂，每一份感謝的

話語及笑容都讓人覺得窩

心，再次深刻體會「助人

為快樂之本」的道理。
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時光飛逝霎

那間，不知不覺

來到長庚護理之

家當志工，已邁

入第十八個年頭

了。

最近看到哈

佛大學推薦的 20

種快樂的方法，

讓我突然茅塞頓

開，原來當志工的基本配套我全俱備了，在護理之家擔任志

工除了熱情、熱心外更重要是培養同理心，因護理之家的住

民長輩們除了年紀較大外加上行動的不便，所以他們對於外

面的世界特別敏感，因而在服務的過程中，常會碰到不同的

狀況發生，此時考驗你的應變能力，首先要有站在住民的角

度去思考，跟住民互動時更是一門學問 例如 : 說話的技巧及

身體的肢體語言，再再讓我不斷的學習也感恩阿公阿嬤的疼

惜，讓我在服勤的過程中，從一個門外漢一路銳變為成熟的

志工。

住在護家的爺爺奶奶們為了讓他們，能享有優質的生活品

質，院方安排一系列的主題活動項目，從星期一到星期六各

有不同的活動特色，包括院內、院外及節慶的表演，而志工

心開 ‧ 運轉 ‧ 福就來 

 長庚護理之家志工 陳叔如 
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舞蹈團也在住民的需求下因應而生，且深受住民們的喜愛，

而我也在因緣俱足下踏入舞蹈世界，從擔任團員至團長多年，

終能體會人們常說做自己喜歡的事是從不言苦，這句話應驗

在我身上真是靈驗無比，只為了當初對住民們的承諾，一切

辛苦都值得了。

但在找舞曲及排練的過程中，每每遇到困難及挫折總讓我

有退轉之心，不斷湧上心頭但樂觀的個性，讓我學會不輕言

放棄，也學會面對問題時想方設法去解決問題，正所謂路不

轉人轉也學習如何活在當下，對任何事都抱著盡力而為然後

隨緣的態度，在心態轉念之下讓我受益良多，更把心裡的潛

能激發出來。 

每次護理之家節慶活動，除了安排的節目熱鬧滾滾，志工

舞蹈團也會特別為住民長輩準備舞蹈表演來應景娛樂，讓住

民長輩開心有個難忘的佳節氣氛。猶記今年中秋節活動，志

工舞蹈團準備演出【日本盆踴】舞稻，當音樂一響起，現場

住民長輩看到我們身穿和服表演，彷彿帶領他們穿越時空隧

道，表演一結束，現場阿公阿嬤們握著你的手跟你說日文，

也不管你是否聽懂，眼裡充滿驚喜 因一首舞引起雙方共鳴，

住民長輩們感受到志工對他們的用心，也感受到我們帶給他

們愛的正能量。

經過多年志工洗禮，服務學習成長外更在服勤的過程中學

會如何對住民尊重與陪伴，而志工隊注重服務品質及教育訓

練，每年安排數場課程，邀請各領域專業老師為我們上課，

提升我們的專業知識，因每年的不斷學習新知，讓我們面對

突發狀況時 能從容冷靜的面帶笑容，處理事情 更把謝謝掛

在嘴上 我相信愛是有溫度的更讓我體會到心開、運轉、福就

來的喜悅。
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從小就有著雞婆

熱情的我，看不慣欺

負弱小的人，結婚生

子後在家當家管，在

社區當社區媽媽社區

爸爸，因為我家常常

有來不及接小孩或回

家開門父母的小孩，

我都會請他們留下來

吃飯、做功課…等。

當我的小孩國小時，

我進學校做志工，做

交通導護，夏天頂著

大太陽，冬天又是寒冷到皮皮銼，常常有人跟我說 : 你好傻做

這麼辛苦，又沒錢賺。但我不以為意。之後孩子上了國中，我

也一樣進學校幫忙老師看顧學生讀書、幫忙收錢、改作業…

等，覺得自己跟孩子們相處每天都很快樂，從不覺得辛苦。

在一次因緣際會認識志工前隊長碧卿，引我進八德衛生所

當志工，很感謝她，讓我有再次成長的機會。這一路漫長的志

工歲月，認識了很多位老師、家長、民眾，從陌生人最後成為

好朋友，也學會了很多健康常識，更懂得怎樣運動、正確飲食

來養生及保持心情開朗，同時我也把這一切分享給周遭的親朋

燃燒自己也可以照亮自己

 八德區衛生所 志工張立菱
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好友，幫助別人讓我自己產生正能量，對人、對事有了進一步

的耐心與同理心。做志工讓我感受到為他人付出才是一種真正

的幸福耶 !

我目前於八德區衛生所，負責服務台接電話的志工，幫忙

解決民眾的詢問。

常聽民眾客氣的說聲謝謝或感謝的話，讓我內心倍感溫馨

及無法言語的快樂。記得有次民眾來服務台詢問可以讓老年人

學習東西或交朋友的地方，跟他聊才一會，他才卸下心房，表

示他的媽媽已經 83 歲，家住在霄里 ( 偏僻的鄉下 )，每天只

想待在家裡，怕她得失智症，我趕快用 LINE 連絡霄里的社區

關懷據點，請他與負責人聯絡，之後他的媽媽也順利至關懷據

點用餐及參加活動，他很謝謝我，我自己也超開心的。

做志工的核心是利他，助人為快樂之本 ! 有多少寬容，就

有多少歡樂。懂得寬容，人生的路才會越來越寬廣，共勉之。
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「人生以服務為目的，而不以奪取為目的」、「助人為快樂

之本」這兩句話就是為人們之「互助」做了一個最明確的闡釋。

當我們付出愈多，就會覺得愈富有。強求是難有所獲的，惟有從

付出中，才能有所得。所以我們要當別人有困難有需要的時候去

幫助別人，不以報酬為目的。假如人人都有這種胸懷，我們的社

會就會更祥和更融洽，人生也會更快樂更有趣，而且「施比受更

有福」也闡述了相同的意念。

基於上述的意念，在我十五年前離開職場後就毅然決然投入

志工的行列。當時我因罹患皮膚病變，屢屢求診於本院。我在院

內常見人群中時有病患急需他人協助，眼見此情況，當時我即下

定決心：「有朝一日，如我病癒，我必奉獻心力於病患服務。」

慶幸天佑、人助及本院之優良診治，我不久痊癒之後，隨即

申請充當本院志工。面試時我即堅持要在急診室服務的意願，因

我自認：「急診室是救助人們生死攸關的最緊急場所」在急診室

服務初期，我常遇患者有健保卡的使用疑難問題。我為深入瞭解

箇中究竟，以便做解說服務，乃於十四年前毅然加入健保局的志

工行列。我們家是一個完整的志工家庭，一家三口全都是本院急

診室的志工。我為要女兒早日體認埋頭奉獻不求回報的情操，在

女兒就讀高中時就令她在本院急診室擔任志工的工作。如今她已

是有兩個孩子的媽媽了，時間飛逝，自我離開職場投入志工行列

迄今，已有十五年之久。服務總時數已達一萬七千小時，也榮獲

許多榮譽獎項。在此漫長的歲月中，我在急診室擔任經常性工作

有：協助病患上下車、辦理掛號、填寫住院單及推送病床送病患

住院、照 X 光、照胃鏡、做斷層掃描……等沉重的工作。每當我

推病患到電梯門口等候電梯的時刻，正是我和病患最接近的時候，

也是我經常安撫病患的最佳時機。我除了認真負責前述經常性工

作外， 偶爾也充當傷亡者傷心無奈之家屬安撫者的角色，期待他

志願投入 ‧ 服務最樂

 衛生福利部桃園醫院急診組  志工 彭季蘭
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們能平心接受呈現在眼前不幸之事

實。唉 ! 真是人生無常，要擁有健

康，要珍惜當下 !

急診室人員進出繁雜，時有需

人協助卻無眷屬陪伴之患者就診。

曾有一位行動不便之長者，委託我

代購便當之後，除向我致謝外卻堅

持拒收找零之款項，我們為此爭執

許久。也曾有數次，我支付了向我

索取百元餐費之陌生人一百元，我

也曾拾獲小皮包一個，內有現鈔

六千元，經轉報櫃台並尋得失主

後，由失主領回。

經歷十餘年歷練之後 . 我深深

的體認到：「志工的工作不只是為

他人提供服務，也是為自己成長的

一個良好機會」但願同仁們不要辜負它，我們要好好的珍惜這項

珍貴的工作。我們要誠心參與，要負責盡職，要實事求是，更要

熱忱付出，持之以恆。志工是發自內心與出自個人意願結合而成

的一種服務，非外力所能強迫。志工與受惠者具有雙向互惠的過

程，我們能在過程中滿足個人的內心喜悅。

志工需在有組織，有目標，有計劃的情況下提供服務。本院

急診室正是我們志工最佳的服務場所，我們要愛護它、感謝它。

我們付出有喜，喜悅生福。感謝夥伴們在長年默默付出中創造福

田，期待大家能將這份喜悅傳播出去，帶領更多志工加入我們的

行列。為了回報各級長官和同仁們對我的指點和肯定，我將繼續

努力。

                               志工 彭季蘭 107/12/6
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目前雖然也有工作在

身，秉持著想服務他人的

精神，每週抽出一點時

間，我們夫妻倆一起到壢

新醫院擔任志工。時間雖

然不長，但在今年度，我

們其中一人也擔任了班長

的角色，除了多一些對志

工隊的責任，也跟這個服

務環境、志工團隊更加熟

稔。

我們服務的據點分別

在廣緣親善組 ( 輪椅借用

區 ) 及透析中心，值班環境嚴峻但確實有服務需要，也因為如

此我們堅持在這兩個崗位持續幫忙，尤其在輪椅借用區，常需

要服務行動較不方便的就醫民眾，此時便是盡最大的力量協

助，也希望在志工的幫忙之下，可以更加確保民眾就醫流程順

利進行。

在醫院服務的過程中，為他人付出的快樂都讓我們夫妻倆

有些成就感，也從中認識許多志工好夥伴，如有需要會互相支

援值班地點，學習不同地方的服務方法，期待未來有更多不同

體驗。

愛心獻社會 ‧ 真情暖人心

 壢新醫院志工  黃文清、賴麗文
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一起在血壓

組服務也邁入十

多個年頭，量血

壓及身高體重幾

乎是看診前必經

的一站，如果是

初診病人，更需

要幫忙完成初診

基本資料表。起

初從最原始的機

器、需使用手寫紀錄數據，到現在已可以使用健保卡直接傳輸

資料到診間，期間一起走過了這些歲月，共同以微笑及友善服

務民眾，不僅是服務過程中有所成就感，到壢新醫院服務有個

意想不到的收穫，便是認識許多志同道合好姊妹。

除此之外，壢新醫院血壓櫃台鄰近小兒科門診，週六時段

多了學生志工到旁製作造型氣球分送給來看診的孩子或兄弟姊

妹們，小朋友候診時因此多了一份來自志工的溫暖關懷，紓解

不安及緊張的感覺。我們在旁也能夠從既定服務模式中開發更

多服務方式，更加貼近民眾需求，並站在第一線服務者的角色

傾聽心聲，讓醫院志工服務更上一層樓。

我奉獻 ‧ 我快樂

 壢新醫院志工  陳阿銀、林瑪莉
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除了平時在

各自的崗位上服

務， 包 括 服 務

台、血壓櫃台及

心聯新小站，每

個月初也會特別

空出一些時間，

協住院內郵寄門

診表的黏貼，如

果醫院有活動，

自己時間也能配

合的話，我們也

會義不容辭地協

助及參與。

記得去年心聯新小站剛開幕時，我們也一起參加了開幕典

禮，當時與許多夥伴們合影，後續也開始認領時段幫忙值班、

捐贈個人手製包包及義賣站內二手物品，希望這些所得收入可

以幫忙經濟弱勢民眾，到現在心聯新小站營業一年多的時間，

也希望這些物品盡快到有緣人手中，並幫助需要幫忙的人們。

予人玫瑰 ‧ 手留餘香

 壢新醫院志工  黃文清、賴麗文
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