


各位衛生保健志工夥伴們好：

台灣能夠克服 2019 年新冠肺炎疫情（COVID-19，武漢肺炎）

挑戰，志工朋友的付出是很重要力量，因疫情影響改變了大家的

生活模式，戴口罩、勤洗手與保持安全距離成為我們的日常，但

仍可看到志工們在本市各個角落服務的身影，志工付出展現生命

的價值，在沒有鎂光燈及掌聲的地方經年累月的付出，讓社會變

得更美好，本局以「臺灣的志工精神」為榮。

去 ( 109 ) 年是本市志工服務成果豐碩的一年，透過全市共

計 37 個衛生保健志工運用單位的努力耕耘，本市衛生保健志工

獲得中央衛生福利部及市府社會局頒發的志願服務獎勵計有金、

銀及銅獎，共計 542 人次獲獎，另有 5 位志工榮獲本市績優志工

獎項，績優志工團隊則由本市林口長庚紀念醫院及平鎮區衛生所

獲獎，這些榮耀皆因志工們的默默付出與無私奉獻，讓志願服務

工作更優質，保障市民健康福祉 !

臺灣邁入高齡社會，桃園市政府努力推動高齡者參與志願服

務，一方面鼓勵長者參與社會，讓生活充實又健康；另一方面，

也增進社會公益的能量，65 歲以上志工已經成為志工人數的最

大宗，感謝有越來越多的長者，願意透過做志工，來發揮自身專

業和經驗，為社會做更多的貢獻。

「當志工是做歡喜、換健康」，希望各位志工伙伴們持續為

本市衛生保健志願服務工作付出熱情，並鼓勵親朋好友共同參與

志願服務，最後由衷地向各位志工朋友們表達感謝 ! 謝謝大家 !

局長的勉勵～

隱形的翅膀有愛最美感謝有您

桃園市政府衛生局 局長
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壹、109 年衛生保健志願服務推展成果

本市衛生保健志工團隊共計 37 隊，分別為衛生局 2

隊、衛生組（衛生所）13 隊、醫療組（醫院及醫療相關

單位）20 隊、民間團體 2 隊，截至 109 年 12 月底共計

約 3,039 人。全市 109 年志工服務時數為 42 萬 7,947

小時，服務人次共計 517 萬 216 人次，衛生保健志願服

務推動成效卓越。

為提升志願服務工作人員服務品質，首要重點為建立

正確服務觀念以及充實相關專業知識，本局今年度辦理

衛生保健志工特殊教育訓練共 5 場次，藉以提升志工專

業服務能力及知識；並協助各運用單位績優志工參與衛

生福利部及本市社會局辦理之表揚推薦作業，另外為提

升運用單位的管理與服務成效，也持續辦理聯繫會報及

志工運用單位績效評核。

今年度本局與運用單位志工獲獎成果豐碩，足見衛生

保健志工之傑出表現深獲大家肯定，獲獎情形臚列如下：

一、桃園市志願服務獎勵：

( 一 ) 志工貢獻獎：金質獎 60 位、銀質獎 62 位、銅質

獎 105 位，共計 227 人。

( 二 ) 績優志工獎：平鎮區衛生所楊鳳珍志工兼任社區

及防疫通譯員，長期協助處理志工隊內事務，且

服務時數高達 5,560 小時；蘆竹區衛生所呂舜幸

志工為志工隊隊長，長期辦理隊內重要工作且協

助衛生所業務，服務時數達 1,709 小時。

( 三 ) 績優志工團隊獎：桃園長庚紀念醫院推動失智症

長輩服務、護理之家住民服務、推廣器捐及安寧

意願服務等多項服務，另於龜山區鄰里設置社區

健康守護站，協助醫院推行預防保健項目，成效

卓越；平鎮區衛生所長期協助公共衛生重點業務
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推展，以有效結合及運用社區資源。

( 四 ) 績優家庭獎：臺北榮民總醫院桃園分院劉忠愛、

王清土及劉志義共同榮獲，每逢佳節會陪同院長

至各病房探視住民及發送水果，另常協助醫護人

員及社工辦理活動，展現親和力提升服務品質。

二、衛生福利部志願服務獎勵：

( 一 ) 衛生福利獎：金質獎 74 位、銀質獎 71 位、銅質

獎 93 位，共計 238 位。

( 二 ) 全國志願服務獎：金牌獎 14 位、銀牌獎 20 位、

銅牌獎 43 位，共計 77 位。

三、志工運用單位績效評核：

依據「志願服務法」第十九條規定及本局衛生保健志工

年度計畫辦理。

( 一 ) 目的

1. 協助志願服務運用單位順利推展志願服務工作，落實志

願服務法。

2. 鼓勵志工隊志願服務能自我肯定，增進志工服務樂趣，

振奮服務士氣。

3. 藉由績效考核進而達成對運用單位輔導、考核之目的，

提升志工團隊整體運作效能。

( 二 )109 年度衛生保健志工運用單位績效評鑑結果

1. 衛生組單位：

(1) 最佳特色獎：平鎮區衛生所

(2) 最佳進步獎：復興區衛生所

2. 醫療組單位：

(1)	優等獎：

林口長庚紀念醫院
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場 次 訓練種類 辦理時間 上課地點 參加人次 滿 意 度

第 1 場
特殊教育

訓練
7 月 25 日
( 星期六 )

天成醫院 98 92%

第 2 場
特殊教育

訓練
8 月 15 日
( 星期六 )

聯新

國際醫院
142 86.1%

第 3 場
特殊教育

訓練
7 月 4 日
( 星期六 )

大溪區

衛生所
50 98.6%

第 4 場
特殊教育

訓練
8 月 22 日
( 星期六 )

敏盛

綜合醫院
105 99.6%

第 5 場
特殊教育

訓練
9 月 19 日
( 星期六 )

國軍
桃園總醫院

71 100%

合計人數 466 95.3%

衛生福利部桃園醫院

敏盛綜合醫院

桃園長庚紀念醫院

(2)	最佳特色獎：林口長庚紀念醫院

(3)	最佳進步獎：龍潭敏盛醫院

四、	109 年度衛生保健志工特殊教育訓練 (共 5場）

為發揚志願服務美德，鼓勵大眾積極投入社會

服務、人文關懷及社會公益，本年度共辦理 5 場衛

生保健志工特殊教育訓練，合計 466 人次參加，整

體活動滿意度高達 95.3%。藉以期許志工夥伴發揮

正向的社會影響力，共同推動志願服務之精神。

表一 109 年度衛生保健志工特殊教育訓練總表
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衛生保健志工特殊教育訓練活動剪影

長照資源小組討論 講師教授正確健康運動宣導

自殺守門人 - 老年族群自殺防治 

宣導長照 2.0

感染管制基本認識 - 示範隔離衣穿脫

中西藥長者用藥安全



8

衛生保健志工特殊教育訓練活動剪影

長照健康運動宣導 健康飲食與食品安全宣導

預防食物中毒 

指導學員肌力訓練運動

CPR+AED 訓練

講授出院準備與長期照顧
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參、109 年桃園市志願服務獎勵表揚活動

貳、109 年全國志願服務獎勵表揚活動

桃園長庚紀念醫院 平鎮區衛生所獲獎 

鄭市長親臨會場勉勵

全國衛生福利績優志工團隊獎 蔡總統親臨現場勉勵
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肆、本局及轄下所屬各運用單位成效展現

本局於桃園市政府辦理之「109 年志願服務目的事業主

管機關績效評鑑」，從 22局處評比當中脫穎而出，榮獲【優

等獎】佳績，鄭市長文燦於 110 年 4 月 21 日第 315 次市

政會議中進行頒獎，並由本局王局長文彥受獎，此次獲獎

是本市 37 個衛生保健類志願服務運用單位，共 3,039 位

衛生保健志工共同努力的成果。

此外，由本局辦理之 109 年衛生保健志工運用單位績

效評核，恭禧林口長庚紀念醫院、部立桃園醫院、敏盛綜

合醫院、桃園長庚紀念醫院獲醫療單位組優等獎；林口長

庚紀念醫院、平鎮區衛生所獲醫療服務組及衛生服務組最

佳特色獎；龍潭敏盛醫院、復興區衛生所則分別榮獲醫療

服務組及衛生服務組最佳進步獎。

另特別感謝敏盛綜合醫院、聯新國際醫院、國軍桃園

總醫院、天成醫院、大溪區衛生所等 5 家院所，協助辦理

109 年衛生保健志工特殊教育訓練，提供志工參訓機會，

強化志工各領域專業知能，同時協助提升本市志願服務工

作品質，共同保障全體市民之權益。

衛生局榮獲 109 年志願服務

目的事業主管機關績效評鑑

【優等獎】

感謝協助辦理志工教育訓練院所
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平淡生活的小確幸
～邱燕玉

退休後有幸到衛生局擔任志工，作為我退休後從事公
益活動的第一站，先是到服務櫃台引導民眾辦理各項衛
生業務 ( 例如：醫事人員換照、申請長照服務、中醫助
孕補助申請等 )、了解到桃園市政府對於市民健康的照
顧真的是無微不至且全面性涵括的。

109 年 COVID¬-19( 新冠肺炎 ) 疫情爆發後，協助
一樓便民服務窗口接聽民眾來電成為我的志工日常，民
眾詢問內容包羅萬象，包含隔離檢疫標準、國外家人要
回國要如何辦理、隔離期間如有外出需求要如何解決、
家人隔離期間是可前往探視、隔離期間發燒要如何處理
等 ? 我會先初步了解民眾問題後，如能立即給予回應會
盡我所能滿足民眾需求，或再轉接給相關單位辦理，經
歷這些讓我深深體會到身體健康的重要性，人生的一切
恍若浮雲，唯有健康才是好，健康才是寶。

猶記得有次值班時，看見一位面色慌張的婦女進到衛
生局，我趨前詢問是否需要幫忙？請她坐定後，她哽咽
的說先生剛往生不久，因先生並無兄弟姊妹、家裡照顧
公婆的重擔皆落在她身上，讓她快喘不過氣來、甚至覺
得自己的身心狀況都快要出問題了，實在不知道該怎麼
辦。

當下直覺，或許我能盡自己力量給予一點協助，說不
定能幫助她解決目前生活困境，於是我將她轉介至長照
服務申請窗口，並請心理健康科同仁給予心理諮商申請
之相關資訊。

目送她離去時，從她臉上重拾笑容的容顏，我很高興
能幫她解除生活的困境，在漫長志工生涯中，接觸的大

 桃園市政府衛生局志工隊副隊長
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▲桃園市政府衛生局
志工隊副隊長邱燕玉

▲衛生局王局長文彥
頒發服務時數獎

▲於觀摩活動與志工伙伴合影（第一排右 1）

多是平凡人與平凡的故事，實在談不出什麼大哲理，但
卻常讓我在平淡的日子品嚐到生活小確幸，期許自己能
持續保有健康的身心靈，並且許下志工這條路我要繼續
走下去的願望。
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充實身心，助人為樂
～楊鳳珍

我 今 年 77 歲， 因

早年另一半的離開，當

我心情低落及無助時，

在朋友的鼓勵下，我

開始參與社會服務，自

從加入志工行列後，我

的生活開始不一樣了，

不僅每天都很充實外也

很開心，我非常喜歡當

志工，也樂於志工的角

色，特別是自己也是屬於高齡志工；而我目前主要在平

鎮區衛生所服務，大多也都是服務較年長的長輩為主，

所以我非常可以了解長輩的需要，並給予其協助。

一直以來，在服務的過程中不僅可以服務幫助別人

外，對自己的成長也很有幫助，因不斷透過服務的過

程，也可以看到自己的問題，進而調整自己，讓自己可

以更好，我真的很開心；我在衛生所服務年資達 12 年，

一直是跨單位從事志願服務（社政、衛政、戶政、民政

等），真的讓我可以不斷學習如何讓自己的服務態度更

加謙和、熱情、熱心及培養積極認真負責的態度，且因

自己身為印尼華僑，精通多元語言，除了協助服務單位

 平鎮區衛生局志工隊志工

▲鳳珍協助民眾測量血壓
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▲鳳珍協助民眾填寫資料

綜合服務外，也常協

助擔任衛生所社區及

防疫通譯員工作，可

以幫助更多人。

最後，我也要感

謝上天，讓我有這樣

的環境，讓我不僅有

服務的機會，更讓我

的生活更加精彩及開

拓我更多不同視野。
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時間過得好快擔任

志工已經 16 個年頭，

一開始加入衛生所是先

在服務台服務前來施打

預防針的小朋友及家

長，後來因為衛生所服

務形態越來越多元，也

陸續至社區協助健康篩

檢、老人流感施打並且

也加入食安志工服務，在這一段時間裡讓我學習到能夠

付出、服務讓我感到非常有成就感及快樂。

衛生所保健志工隊就像是一個大家庭，志工夥伴之間

感情融洽互相關懷，這幾年來很榮幸擔任志工隊長，真

心希望在服務民眾

之餘也能關心志工

夥伴之間的團隊合

作及交流，所以會

規劃每年一度的兩

天一夜志工旅遊，

這是大家最期待的，

因為透過旅遊，志

工夥伴們大家能夠

好好的談心交流，

施比受更有福～呂舜幸

 蘆竹區衛生所志工隊隊長

▲於志工櫃檯值勤

▲榮獲獎狀
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開心的度過難忘的兩

天一夜旅遊，並且成

為美好的回憶接著再

繼續回到志工的崗位

上為民眾服務。

現在我也升格成

為阿嬤，雖然在家照

顧孫子的時間變多變

忙碌了，但我仍舊每

周撥一個下午的時間到衛生所來繼續服務做志工，感謝

志工伙伴的付出也感謝衛生所主任對志工的重視關心及

支持，現在期待有更多的志同道合伙伴能夠加入志工這

個行列。施比受更有福，期許著每位衛生所工作人員及

志工都能一直健康快樂的服務下去。

▲榮獲 109 年績優志工獎

▲志工夥伴大合照
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回想起八年前的我，本來

是一位剛從戰戰競競的職場退

休，轉變為普普通通的全職主

婦；在因緣巧合下，我踏入了

第一份非職場的工作「衛生保

健志工」這個領域，增加我對

衛生保健的了解與認識，更讓

我體會到不一樣的職場，仍然

要秉持著相同的服務態度和樂

觀的心情去面對，持續至今仍

能兼顧家庭感到非常的充實快

樂。

快樂當志工～鄭美香

▲於志工櫃檯值勤

▲協助民眾量血壓

 大溪區衛生所志工隊志工

初入衛生所保健志工隊

時，我以開放的心態去面對，

多學習、多看、多聽、期望

自己能從巿府安排的課程、

衛生所舉辦的活動及志工隊

賦予的工作中，累積志工實

務經驗；現今的我最開心的

是期望值班日的到來，面對

民眾最窩心的就是「早安您
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▲與志工夥伴共同參加觀摩活動

好」親切的口吻讓人開心，這裡沒有職場的競爭壓力，

讓我能輕鬆自在地扮演自己的角色，能在這充滿關心與

愛心的環境中成長工作讓人開心，儘管偶爾會有沮喪

時，我都堅持自己的信念，面對再多的不美好，我都要

求自己微笑去面對，很快便打起精神，面對問題去解決

事情都能迎刃而解很是欣慰。

最後，感謝「大溪區衛生所」給我服務民眾的機會，

和我敬愛的志工夥伴們給了我珍貴的團隊精神及實務經

驗，更要感謝我的家人支持我。



20

「活到老學到老」向來是我的生活哲學，民國 92 年加

入新屋區衛生所志工團隊迄今也過 17 個年頭了，從基礎櫃

台服務開始，一直到跟隨醫師護理師們到各里和學校打流感

疫苗、食安、菸害、登革熱及母乳等志工服務，一路上學習

並看到付出的美好，知道食品安全及環境衛生對我們的重要

性，到商家稽查時店主都願意配合並肯定我們的努力，真的

好感動！

發現能夠貢獻自己小小的力量，幫助他人或協助團隊完

成交辦的事項，都讓我覺得開心喜悅，謝謝衛生所的主任、

▲與志工夥伴共同參加觀摩活動

活到老學到老～劉奕妘

 新屋區衛生所志工隊志工
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護理長、醫檢師和護理師

等醫護團隊以及一起服務

的志工們一直以來的協助

及關心，在這裡不僅只是

服務學習，更像是多了很

多家人好友一起成長，讓

我感受到像大家庭般的溫

暖。

未來的日子，我仍然

會繼續努力，雖然我在這

個團體裡只是一顆小小螺絲釘，但是我相信小小的力量也能

為鄉親及團隊帶來最大的助益。

▲協助衛生所辦理診篩作業
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猶記得在我投入醫院

志 工 當 時 ( 民 國 92 年 )

正是 SARS 猖狂，人人恐

慌的時刻，部立醫院前名

是省立桃園醫院，當下志

工流失很多，但我也毅然

決定加入志工行列。

今 年 因 COVID-19 之

疫情持續延燒，令我回想

起這 18 年來我的心路歷

程，當初友人告知，醫院

急需志工協助，我也是剛

離開職場，正在規劃未來

人生方向，進入第一線服務台當班，持續參與志工在職

各階層訓練課程，學習到很多醫學常識和服務、接待、

禮儀、常規。

一路走來感慨很多！但是每次參與任務的每一刻，

都是保持著初心，老吾老及人之老，幼吾幼及人之幼，

並且常年來也學習很多醫療常識，與職場不同的感受

是，同事們互相扶持；互相敬愛，並且讓我看到溫情滿

人間，前輩們服務年資都有 20 幾年的，志工是無給職、

▲與志工夥伴共同學習

抗疫先鋒～陳玉嫦

 衛生福利部桃園醫院志工隊門診組長
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無私的奉獻，能夠持續熱心服務社會大眾，是我學習效

法的榜樣。

在醫院服務多年，也

見多了生、老、病、死，

感謝上帝 ! 給我一個健康

的身心，讓我在醫療志工

的路程能持續堅持下去，

奉獻微薄的力量，集結全

體志工的愛心和服務熱

情，為部立桃園醫院，增

加溫馨感人的服務，當受

惠者一聲「謝謝志工！」，

那就是我們的收穫了 ! ▲志工櫃檯值勤
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雖然，衛生局對運用單位有

宣導，希望高齡志工可免來值班；

但我們還是有部分已超過耳順之

年志工夥伴，仍然不辭辛勞，佩

戴口罩、穿防護衣及戴防毒面罩

等全副武裝，聽從上級主管的指

示，堅守崗位，引導病友到看診

地方、分憂解勞，並拿著酒精到

處為民眾消毒雙手，忙得不可開

交。另外，每當院長在巡視之中，若遇到志工們值勤時，

總會再三叮嚀，要注意防疫措施，臨走還舉起雙手合十，

疫起來相挺

二零二零的春天，新冠病毒千萬千，

到處飛舞鬧人間，百業蕭條少人煙；

桃療醫護心定堅，全副武裝站兩邊，

教導民眾勿失偏，防疫措施達頂尖！

世間眾生躲疫情，前線醫護照出行，

還有志工來相挺；院長帶頭護生靈，

規劃動線皆分明，阻止病毒來擾民！

此次病毒真頑固，危害生靈已無數，

沒有疫苗來保護，疫情散播無停處；

為讓病毒不侵入，個人衛生要記住，

戴好口罩把身顧，保持距離不接觸！

不遺餘力，「疫」氣相挺
～葉文發

 衛生福利部桃園療養院志工隊總幹事

▲葉文發總幹事
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▲與獲獎志工隊夥伴共同合影

表示感謝之意。這也讓已

汗流浹背的志工們，感到

無比欣慰！

如今，國內疫情雖稍

緩，但國外病毒還嚴峻，

感染者有增無減。我們桃

療醫院防疫乃不鬆懈，環

境天天清洗消毒，保持乾

淨明亮、一塵不染；而且，

志工進入醫院值班時，都

要量體溫、戴口罩及勤洗手等來維護本身及他人的安全，

並且上醫院網站填寫自己健康紀錄。因疫情關係，雖有幾

位志工因故離職，難免有不捨，但也無損我們服務的意志。

近來，又有新進優秀志工加入團隊，其學習精神可嘉，很

快就進入狀況，任勞任怨為民眾服務，真感恩！

志工們能恭逢其時，為桃療醫院盡棉薄之力，「疫」

起來相挺，維護院內安全，實感榮幸！

▲與志工隊夥伴共同合影
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花若盛開蝴蝶自來，

人若精彩天自安排。危機

就是轉機，失智母親住進

長照中心，我頓失生活重

心，孩子鼓勵我加入志工

服務的行列：當志工不就

是妳退休前的志願嗎？是

啊！取之社會、回饋社會，

這才是我最想做的事啊，

接受培訓加入長庚志工隊，

我終於來了。

服務是甚麼？坐輪椅

的老阿嬤需要我指引方向時，我輕輕傾身向前俯聽，用

輕柔的語言和手勢指引告知她和家屬正確的方向；十萬

火急的加護病房家屬要趕在探病時間結束到達，用最簡

短話語告訴他方向；輪椅的消毒借用及收回，讓病人放

心方便使用。遇到外籍勞工來體檢又初診，幫忙寫初診

單，不會聽中文，用蹩腳英文單字：ID? Sign Your 

Name This!...... 回到家高興半天，哇！原來英語也

還可以哦！

在每一次的服務後優雅地轉身
～謝素月

 長庚醫療財團法人林口長庚紀念醫院社會服務課 - 組長

▲素月阿姨為人親切、深受民眾愛戴
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有位大姊站在

兒童志工服務櫃台

前看了我 10 多分

鐘，看著我前後左

右雙手比個不停，

終於在空檔時插上

一句話（帶著彷彿

是我的鐵粉的崇拜

口吻）：「哇！妳

太 強 了！ 完 全 沒

停！」（實際是：

哎！小妹我已經快

陣亡啦！）

從 事 志 工 服

務首先需要有健康的身體、需要強大的體力，尤其輪值

輪椅櫃台，輪椅的擦拭消毒借用歸還，並適時去其他

櫃台推回輪椅；站 3 小時直到下班是常有的事，沒有強

壯的體魄肯定無法完成任務。平時我喜歡每天健走訓練

腳力，每天早上健康操課程可以提升體力，有空時大量

閱讀可以增強腦力，準備好自己方能提供最優品質的服

務。

人生最後一段路留給自己，不斷的學習，演奏只屬

於自己最美麗的樂章，在每一次服務過後優雅地轉身，

給自己掌聲。

▲素月阿姨閒暇之最喜歡親近大自然
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前陣子在值班時

遇到一位由診所轉診

至本院的洗腎患者，

經過血液透析中心護

理人員評估因為其身

體狀況不佳，必須到

急診室就醫由腎臟科

醫師評估病進行醫療

處置。

那位病患在前往急診室的路上，因為身體不適致寸步難

行，由於我擔心病患隨時倒下，並上前請其留在原地，也請

其他志工夥伴推輪椅過來協助，後來與志工夥伴一同將病患

送至急診，同時安撫他的情緒、也請他不要過度緊張，讓病

患放心。

後續在協助登記入院資料掛號過程中，發現病患身上有

多處大小傷，我便輕聲問病患原因，他回覆因無法工作故經

濟比較拮据，洗腎時都是自己騎摩托車到診所，洗完之後再

騎車回家；於八月初在一次洗腎完回家途中，因為過度疲倦

引發暈眩而出車禍，由於是自己跌倒，除了健保醫療，並沒

有其他額外療養的理賠，屋漏偏逢連夜雨真是讓人心疼，除

了關懷之外、我也給予支持，希望透過我的微薄力量能夠給

予病患一些溫暖。

一點一滴的溫暖～謝璦璘
 聯新國際醫院志工隊志工

▲服務櫃台值勤
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我也要稱讚聯新國際醫院的醫療團隊，雖然這個病患不

是固定在這裡看診的病患，由於病患情況嚴重、氣喘的厲害；

透析中心的護理人員非常嚴謹也非常慎重，建議病患到急診

室，讓醫生評估之後再做後續治療，是一個非常負責任且判

斷正確的處理，以保護患者的健康及權益。

我陪同病患至急

診室，當時已經超過值

班時間，但我在確認家

屬到院後，我才從急診

室離開返家，我認為醫

院志工就是在病患需要

時提供最適當、最好的

服務，不要因值班時間

到，便趕著離開，讓有

突發狀況的患者做最妥善、最優質的處理和服務，就是我們

志工夥伴們共同一致的目標，也希望未來可以有更多的人一

同加入這個大家庭。

▲大門口引導民眾
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依悉記得，某

天，我協助推床的

服務，病床上是一

位中年婦人，靜靜

的躺在病床上，只

有 眼 睛 和 手 能 移

動，當病床推到診

間，我要離開時，

那位婦人用溫柔的

眼神看著我、用緩緩的右手指向我，輕輕的說「謝謝」，

那溫柔的眼神，讓我久久忘不了。

在聯新國際醫院擔任志工的這段期間，遇到形形色

色的人，也看見人生的縮影，曾幫助等待病患的家屬，

找被子枕頭讓其休息、曾協助失智長者繳費領藥、陪伴

病人等待家人或計程車的到來、協助獨自來院病患就醫

服務，希望能夠盡一己之力，給來院的民眾溫暖，同時

也讓我感到助人的快樂及成就感。

前些日子，因應新冠狀病毒，防疫期間，志工向來

院的民眾宣導配戴口罩的工作，有一天，一位幼童跑到

我的面前，仰著頭舞動著小手，笑著對我說：「我有戴

口罩 !」，那個孩童的笑容絡印在我的腦海裡，我想，

看到這麼小的孩子都知道要如何保護自己，這就是我當

志工的驕傲。

人生意外的收穫～楊國珍

 聯新國際醫院志工隊志工

▲服務櫃台服務民眾
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在我 20 多歲時，就

被醫師診斷患有類風濕

性關節炎，每個月都要

去台北醫院拿藥，直到

聯新國際醫院（原：壢

新醫院）開設，讓我不

用舟車勞頓，可以在鄰

近的醫院看診。

有次回診，請教醫師病什麼時候會好？醫生回覆我

這種病是斷不了根的，隨著年紀越大，關節甚至出現扭

曲的狀況，也由於長年吃藥的關係，我的胃時常不舒服，

導致每晚都難以入眠，後來，我加入志工的行列，不知

道從什麼時候開始，我的關節不紅腫、也不痛，當初，

來醫院應徵當志工，是希望能身體力行「助人為快樂之

本」，沒想到意外得到「健康」！

感謝聯新國際醫院，讓我在醫院裡擔任志工，讓我

在服務他人中得到快樂與健康。

▲門診區協助導引民眾
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回顧 2020 年 是

個會令人記憶深刻

的一年，新冠肺炎

引起全球性大恐慌，

無論是每位國民的

身、 心、 靈， 至 整

個國家經濟、社會、

家庭都受到嚴格的

考驗，世界各國都

是以全面防疫為第一首要工作。

當然疫情爆發後，志工於醫院值班的服務內容有別

於過往，志工也是站在門口第一線，協助患者與家屬入

院前的大門管制篩檢－「實名制、酒精洗手、量體溫」

引導服務，給予入院民眾溫暖安定的力量。有部份志工

由於家人的擔心，而無法配合防疫的服務，院方知道志

工們的擔憂，志工於門口協助門禁管理時，防護配備一

律比照院方員工，從防護面罩、髮帽、口罩、防護眼鏡、

隔離衣、手套等防護措施穿戴齊全，針對防疫相關注意

事項會特別叮嚀，更有家人請志工於值班時，將值班的

志願奉獻服務無限
～李玉鳳

 天成醫院志工隊隊長

▲玉鳳隊長協助醫院辦理入口
實名制防疫作業
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防護裝備拍照，傳給

家人看，親眼目睹裝

備齊全，也很放心

讓家人於醫院值班，

更是深切感受到院

方對志工的重視。

院長整合了所有

醫護人員及行政人

員、 志 工， 每 個 天

成人員在防疫期間，無不全力以赴所有防疫工作，使得

防疫工作得以落實的執行。非常感恩在這疫情期間，因

為有家人的大力支持，才能參與成為防疫的一份子，也

因為在過程中大家目標一致，感覺能參與防疫服務是無

上的光榮。

▲玉鳳隊長協助醫院辦理入口實名制
防疫作業
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一句話給人的感觸是什麼 ?

『最好不要把你的正職有關的

與志工牽連在一起』，就是這

一句 ? 我承認，我是從事業務

相關的工作，應該說，我喜歡

跟人群接觸，喜歡做跟人有關

的事。

在家當家庭主婦，接觸的

只有家人、鄰居和菜販，好像

也不難。離開溫暖的家走入人

群後，首先要學會與人相處，

醫院志工是一個龐大的大家

庭，每個人來自不同的地方，

有著不同的習慣，如何相處如

何適應，是一門很好的功課。

很高興走進怡仁醫院這個

大家庭，從陌生到熟悉，14 年

來學習很多、成長很多，發現

原來自己很喜歡學習，舉凡院

內課程，幾乎不缺席。只有這

樣才覺得對得起自己。

在醫院內你會看到瘦的、

無悔無愧的人生～李寶桂

 怡仁醫院志工隊文書股長

▲寶桂志工協助醫院庶務

▲寶桂志工服務民眾的身影
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胖的、生病的、老的、小的，

尤其看到瘦的瘦到不行、胖

的胖到不行、坐輪椅需要照

顧的人就覺得活的久不如活

的健康，生病不是一個人的

事情。

如果問我是如何看待人

生，我覺得要對得起自己，

對自己負責也是對別人負

責，過一個無悔無愧的人生，

過一個利人利己的人生，您

說是嗎 ?

▲寶桂志工協助醫院庶務
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110 年衛教主軸宣導主題
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桃園市社區防疫再加強方案
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防疫新生活運動 - 戶外活動篇
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孕產婦心理健康支持管道
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消滅 C 肝全民參與
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長照服務專線 -1966
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長照 2.0 服務項目及補助費用
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長期照顧特別扣除額申報方法
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長期照顧特別扣除額申報方法 ( 英文版 )
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桃園長照 2.0 復能專業服務
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居家失能個案 - 家庭醫師照護方案
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桃園市長照服務申請項目及管道
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外食均衡飲食指南
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健康餐盤及長輩飲食注意事項
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桃園市經濟弱勢就醫補助資訊
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