108年桃園市政府工務局
「騎樓好性平，足下好行」
1、 依據：
「騎樓」係為建築物地面層外牆面至道路境界線間之空間，在上方有樓層覆蓋者稱為騎樓，而騎樓在民國25年（1936年）公布之台灣都市計畫令第三十三條規定，都市計畫區域內凡沿行政官廳所指定之道路，建築建築物者，應依照規定設置亭仔腳（騎樓）或類似之設備。而演變至今騎樓成為現代人遮陽避雨的通行空間。
為了促進性別平等，提升市民於公共環境之行走安全，以保障兒童、婦女和老年人人身安全。依據本府性別平等政策方針，落實「104-107年桃園市政府推動性別主流化實施計畫」，及推動本市騎樓整平計畫。
本府於99年推動騎樓整平計畫至今（107年12月）完成騎樓整平長度約5,493公尺（如表1），並於107年桃園市騎樓整平計畫案先針對各行政區主要商圈、車站、重要建築物之周邊區域及30公尺以上主要幹道等重要據點，推動騎樓整平工作，考量騎樓係屬私權範圍，需取得地主同意方能進行，為提高同意書取得效率，本局將採一區一示範的方式，藉以使民眾瞭解騎樓整平後帶來之舒適、安全及方便，期以打造安全人行友善環境。









表1 桃園市騎樓整平一覽表
製表日期:107年12月19日 
	行政區
	年度
	路名
	路段
	騎樓整平長度(m)
	合計(m)

	大溪
	99
	和平路
	康莊路-普濟路
	440
	590

	
	
	中山路
	中正路-普濟路
	150
	

	龍潭
	99
	龍元路
	中正路三坑段-永福宮
	440
	1,240

	
	102
	永福路
	東龍路-聖亭路
	800
	

	桃園
	104
	中正路
	復興路-中山東路
	622
	1,958

	
	105
	中山路
	民生路-民族路
	476
	

	
	107
	民權路
	中山路~博愛路(雙號)
	85
	

	
	
	
	博愛路-和平路(雙號)
	73
	

	
	
	
	和平路-博愛路(單號)
	92
	

	
	
	博愛路
	博愛69巷~民族路(博愛路75-147)
	242
	

	
	
	
	博愛路84-116號
	
	

	
	
	中正路
	北興街-三民路(單號)
	71
	

	
	
	
	北興路-北新街(單號)
	60
	

	
	
	
	和平路-博愛路(單號)
	63
	

	
	
	
	二次修順(35、37、39、41號)
	26
	

	
	
	和平路
	永安路-民權路
	63
	

	中壢
	107
	中正路
	建國路-元化路(4-24)
	52
	1,291

	
	
	
	延平路-復興路(82-116)
	82
	

	
	
	
	延平路-復興路(54-80)
	72
	

	
	
	
	延平路-復興路(52-26)
	72
	

	
	
	
	118至168號
	123
	

	
	
	中平商圈
	延平路-元化路
	890
	

	八德
	107
	介壽路
	廣福路-建國路
	86
	86

	新屋
	107
	中山路
	300至256號
	55
	55

	蘆竹
	107
	南昌路
	南竹路二段至南昌路20巷
	110
	273

	
	
	南崁路
	南崁路152號南崁市場
	96
	

	
	
	中山路
	五福六路-中山路125巷
	67
	

	總計
	5,493


2、 問題說明：
一、騎樓常見問題
由於本市有騎樓之建築物為早期施設，歷經多年後，所有權人因使用需求私自調整騎樓高程，導致騎樓有高低差之情形發生，使得推嬰兒車的父母、年長者、身心障礙人士及穿高跟鞋的人們之行走不方便，發生跌倒情事發生；爰本府致力推動騎樓整平計畫，惟因騎樓係屬私權範圍，為使民眾參予騎樓整平計畫並簽屬同意書，本局於107年1月至今已於各行政區辦理25場說明會，期以增進民眾的支持，提升騎樓通暢的通行空間。騎樓常見問題如下:
（一）違規使用及佔用
騎樓空間經常遭民眾及店家作為店面的延伸或停放汽機車使用，導致人行通行困難，致行人經常被迫使用車行空間，進而產生人車爭道的危險現象。
（二）無障礙設施不完善
騎樓平整度不佳及人行道之間遭行道樹、電箱及消防栓等公共設施設置位置不佳阻礙通行，造成行走不順暢，形成通行障礙及危險，此現象亦是目前市區人行道普遍存在的嚴重問題，不僅影響經營效益，亦會損及行人權益。
（三）鋪面破損或不平整
騎樓常見鋪面破損、沉陷、鬆動、不平整等損壞情形，造成通行安全問題，本市升格直轄市統一事權，積極辦理相關之人本環境改善作業。
（四）民眾對騎樓需求抬頭
107年1月至今，民眾對於騎樓陳情信約19件（如表2），其中以桃園區及中壢區之陳情信件數較高，可突顯該行政區之民眾對騎樓需求不僅只是通行空間，而是讓推嬰兒車的父母、年長者、身心障礙人士及穿高跟鞋的人們皆能平等行走於騎樓；其中，桃園區已改善1,958公尺，中壢區改善1,291公尺，未來也將持續推動騎樓整平，以利民眾行走於安全的騎樓空間。







表2 107年桃園市騎樓陳情信統計表
更新製表日期:107年12月19日
	行政區
	桃園區
	中壢區
	楊梅區
	八德區
	大溪區
	蘆竹區
	總計

	件數
	8
	7
	1
	1
	1
	1
	19


二、騎樓使用者分析
107年桃園市騎樓整平計畫案先針對各行政區主要商圈、車站、重要建築物之周邊區域及30公尺以上主要幹道等重要據點，尤以大眾運輸周邊之騎樓為主要推動範圍，期望騎樓成為綠色運輸最後一哩路，然後由騎樓常見無障礙設施不完善、鋪面破損等相關問題不難發現，這些問題常會造成嬰兒車的父母、年長者、身心障礙人士及穿高跟鞋的女士之行走不方便。
由交通部統計處「民眾日常使用運具狀況調查摘要分析」，運具次數之公共運輸市占率就性別觀察（詳圖2），可發現近年不管男女性別在搭乘大眾運輸市占率大致呈增加趨勢，且近年女性（22.4%）較男性（13.8%）高8.6%，可見女性搭乘大眾運輸市占率較高；就年齡觀察，105年公共運輸市占率以「15-未滿18歲」（54.0%）最高，而「65 歲及以上」（23.6%），就「15-未滿18歲」及「65 歲及以上」之年長者使用公共運輸已超出50%，可突顯年長者及學生對大眾運輸仰賴。
由公共運輸市占率分析乘坐者大多以女性較多，且以長者及學生較常乘坐公共運輸，而這些客群在離開公共運輸後最常接觸到騎樓，然而騎樓尚未改善常讓民眾感到不友善，因此期望能透過騎樓整平計畫，將騎樓打造成不管是嬰兒車的父母、年長者、身心障礙人士及穿高跟鞋的人們，皆能平等的共享騎樓空間。
107年針對人口較密集之商圈及車站進行調查(14處商圈及3處火車站)，調查路段共計65,705公尺，可施作騎樓整平長度約21,237公尺(已施作4,769公尺，尚未施作16,468公尺) 。

（一）14處商圈
博愛商圈、中平商圈、大溪老街、六和商圈、老街溪商圈、四維路商圈、八德商圈、藝文商圈、中原商圈、青果商圈、金三角商圈、龍潭龍元宮、A8捷運商圈、大園商圈等，總騎樓長度約55,454公尺，可施作騎樓整平長度約32,128公尺，現已施作15,122公尺。
（二）3處火車站
中壢車站、內壢車站、楊梅車站等，總騎樓長度約10,252公尺，可施作騎樓整平長度約6,851公尺，現已施作6,115公尺。
3、 計畫目標：
本市積極建構性別友善人行環境，推動騎樓整平改善工程，移除障礙物、取締違規、騎樓整平、斜坡道改善及鋪面改善等措施，逐年改善建置性別友善人行環境。並爭取中央資源挹注發揮效益等作為，透過騎樓之串連，從點到線再到面之思考架構，提升民眾行走安全，本局於107年起透過辦理地區型之說明會，提高民眾參與之意願，未來將以每年改善1,500公尺之騎樓整平長度為目標，藉此促進市民行走上之性別平等，更使市民可安心行走於騎樓空間。
4、 主辦機關：桃園市政府工務局
5、 承辦單位：桃園市政府養護工程處
6、 協力單位：
1、 桃園市12區公所(除復興區公所)。
2、 地方代表：議員、里長。
3、 民間組織：桃園市博愛特區文創商業發展協會、桃園藝文特區商圈發展協會、桃園市中壢車站商圈發展協會及桃園市中壢區中平商圈發展協會等。
7、 執行期程：107年3月30日至108年12月31日
8、 推動策略：
1、 受益對象：民眾。
2、 執行方式：
（一）推動一區一示範路段
本市至民國99年起，辦理為全面推動騎樓整平工程，集中於大溪、龍潭、桃園及中壢等行政區，為全面推動至全市各行政區，規劃於各行政區辦理騎樓整平示範路段，由點的先導及面的擴散，到全面實施，建構性別友善人行環境。
（二）鋪面設計增加騎樓色彩層次感
騎樓除應顧及美觀色彩層次外，應兼具防滑、耐壓、抗污、易清潔等功能，慎選鋪面材質及拼貼設計樣式，建置具地方特色之騎樓鋪面，提升商圈整體形象。
（三）舉辦地方說明會
為使民眾瞭解人行環境改善工程推動內容，與在地民意代表及商圈團體等合作，於完成階段性之規劃設計構想及施工進場前，召開說明會向民眾說明，透過民眾參與蒐集意見，瞭解需求消除民眾疑慮，提升居民對社區事務的參與感及正面效益。
另外，未來也將於地方說明會宣導，騎樓供公眾通行，所有權人將可依地稅減免規則第9、 10、 24條減免地價稅。
（四）採用三天四階段施工方式
每街廓騎樓整平施工影響時間已壓縮至3日(原為7日)，施工期間並鋪設臨時人行通道，大幅降低對店家及民眾營業與通行之影響。
（五）訂定施工標準作業流程(SOP)
另訂定相關標準作業流程(SOP)，將規劃設計、施工及維護相關流程公開透明化，降低民眾對於騎樓人行環境相關改善工程之疑慮。
[image: ]
圖1 騎樓改善施工流程告示牌
（六）1999通報維護修繕服務
針對人行環境系統自行巡查及接獲通報案件需局部缺失進行改善之人行設施，立即透過通報機制，對用路人有立即危險之鋪面破損、沉陷、不平整之地點即列為零星修繕立即改善對象，開立派工通報單，請維護及監造廠商進行修繕作業，並進行管制，要求維護廠商回報修繕情形，以確保民眾通行安全。
（七）部門、跨領域合作及運作
本市為推動騎樓整平工程，針對違規使用及佔用等事宜，透過召開跨局處會議，邀集交通局、建築管理處、警察局、環境保護局、專家學者及身心障礙機構等，討論分工共同推動騎樓整平計畫。
（八）積極爭取前瞻基礎建設補助
積極改善高齡友善人行環境，並向內政部營建署及交通部公路總局等機關，爭取前瞻基礎建設「提升道路品質計畫」，辦理騎樓之改善工程，已爭取107至108年度補助共計1,500萬元，提供民眾安全、舒適暢行之無障礙步行環境，建構性別友善人行環境。
3、 執行人員：
（一）騎樓調查及設計：桃園市政府工務局
（二）騎樓監造及施工：桃園市政府養護工程處
（三）騎樓整平前端溝通：
本市12區公所(除復興區公所)、議員、里長、桃園市博愛特區文創商業發展協會、桃園藝文特區商圈發展協會、桃園市中壢車站商圈發展協會及桃園市中壢區中平商圈發展協會等。
4、 投入資源：
（一）辦理騎樓整平調查、設計、監造及施工
（二）積極爭取中央補助
（三）積極行銷宣導溝通協調：
1. 舉辦觀摩活動透過新聞、廣播及社群網路推播
2. 舉辦地方說明會積極溝通協調
9、 預期效益：
本市積極辦理騎樓整平改善工程，建構兼具暢行、連續、安全、舒適、文化、永續之多元人行環境網絡系統，作為發展城市之骨幹架構，有效串聯城市資源的連接，提升桃園城市競爭力，促成城市永續發展之願景實踐。

桃園市政府辦理計畫之性別需求與效益表(20170904製表)
	一、計畫名稱、期程、地點及方式
	名稱：騎樓好性平，足下好行

	
	期程：107年3月30日至108年12月31日

	
	地點：本市各區騎樓空間

	
	辦理方式：增加騎樓整平改善長度

	二、辦理機關及科室、承辦人
	辦理機關及科長：工務局規劃設計科藍科長士堯

	
	承辦人：陳廷甄                    職稱：幫工程司

	
	電  話：3396122#6753               e-mail：10017007@mail.tycg.gov.tw

	
	填表日期：107年8月

	三、問題界定
(需以性別統計進行分析)
	(一)問題界定
由於本市有騎樓之建築物為早期施設，歷經多年後，所有權人因使用需求私自調整騎樓高程，導致騎樓有高低差之情形發生，使得嬰兒車的父母、年長者、身心障礙人士及穿高跟鞋的女士之行走不方便，發生跌倒情事發生；爰本府致力推動騎樓整平計畫，惟因騎樓係屬私權範圍，為使民眾參予騎樓整平計畫並簽屬同意書，本局於107年12月底至今已於各行政區辦理25場說明會，期以增進民眾的支持，提升騎樓通暢的通行空間。

	
	(二)未來須強化或建置之性別統計及其方法
騎樓整平之推動，為提供性別友善人行環境，騎樓除應顧及美觀色彩層次外，應兼具防滑、耐壓、抗污、易清潔等功能，慎選鋪面材質及拼貼設計樣式，建置具地方特色之騎樓鋪面，提升商圈整體形象，此外，舉辦地方說明會、訂定施工標準作業流程等，降低民眾對於騎樓人行環境相關改善工程之疑慮，提升民眾參與騎樓整平意願，針對建置完成之騎樓整平路段，民眾可逶過1999通報，接獲通報即派員維護修繕及違規佔用及使用之處理，以提供安全、舒適之性別友善人行環境。

	四、計畫目標
(可複選)
	□提升性別意識(如辦理性別意識培力課程、將性別意識觀點融入活動內容，翻轉服務對象或民眾之性別觀點，並消除性別歧視)
請說明：                              

	
	□打破性別框架(舉例：表彰傳統照顧責任的男性典範，如請育嬰假的男性父親、男護士、男性照顧服務員，於男廁設置尿布台；傳統男性職業中的女性典範，如女警員、女農漁會幹部等, 打破性別框架)
請說明：                               

	
	尊重性別差異(舉例：設置哺集乳室，保障女性職場之母性環境；推廣醫療抹片裙，維護女性醫療隱私；宣傳及推廣多元性別友善服務，如同志婚姻、註記服務等)
請說明：騎樓高低差、鋪面摩擦力不足，造成穿著裙子、推嬰兒車、菜藍車、行李、年長者及身障等人士之通行安全，藉推動騎樓整平工程，提供市民安全、舒適之性別友善人行環境。

	五、服務對象及預期人數
	(一)服務對象：民眾

	
	(二)預期人數：合計1,000人/日，其中男500人 (50%)、女500人 (50%)。

	六、宣傳策略
及方式
(可複選)
	1.宣傳策略或管道？
   □平面  □網頁  □廣播  影音  □座談會  
說明會  □記者會  活動  其他(請說明：官方facebook)
2.計畫宣導傳播是否針對不同目標對象採取不同傳播方法？
  否  □是(採取方式：_______________)
3.是否有製作獨立文宣？(如DM、折頁、網址等)
  □否  是(文宣型式：折頁，並請檢附文宣電子檔)

	七、性別友善
措施
(可複選)
	□增置流動廁所(如依預估男女性別人數，增設不同性別之流動廁所)、
空間安全性(如活動場地相關安全設置、場地的明亮性、活動夜歸時間之考量等)
□友善性別設備(如哺集乳室、臨時托育服務、兒童遊戲室、女性生理護墊、性別或親子友善廁所等)
□孕婦(或親職活動)停車措施
□其他(請說明：________________)

	八、落實法規或政策
(可複選，且說明條款)
	□ 性別與法律：_________________________________
□ CEDAW條款：_________________________________
□ 性別平等政策綱領(中央)：_____________________
桃園市性別平等政策方針(本市)：a人身安全與司法面向、b環境和交通面向
□促進性別平等相關方案：104-107年工務局推動性別主流化實施計畫

備註1：CEDAW、性別平等政策綱領內容，請參酌「行政院性別平等會」網站
備註2：桃園市性別平等政策方針，請參酌「本府性別主流化」網站

	九、效益評估(可複選)
	□消除性別隔離(計畫如何消除傳統文化對不同性別、性傾向或性別認同者之限制或僵化期待)
□平等取得社會資源(提升不同性別獲得社會資源機會，提升其公共參與度)
空間與工程效益(計畫執行空間具性別友善度，如使用性、安全性、友善性)
□具性別敏感度之考核指標與機制(性別敏感度之指標應考量不同性別、性傾向或性別認同之年齡、族群、地區等面向)

	十、規劃或
執行困難
(請簡易列點陳述)
	1. 所有權人因不瞭解騎樓使用之權利及義務，造成排斥騎樓整平工程。
2. 騎樓順平設置無障礙斜坡，常因所有權人因素，無法設置符合規範之斜坡，造成身障人士之通行不便。


備註：請檢附計畫書。
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