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桃園市政府
公共工程大型工安意外
災害應變標準作業程序
1、 目的： 
建立本市發生公共工程(不含捷運工程)大型工安意外災害時，成立應變中心及各單位執行應變作業管理程序之規範，透過本程序之訂定，健全本府公共工程面對重大工安事件，即時災害搶救、搶修效率因應措施，將災害發生影響降至最低。

2、 摘要： 
本府公共工程發生大型工安意外，標準作業程序概述如下：事件狀況達災害應變中心成立條件，依本作業程序，由災害工程主辦機關成立災害應變中心，並通知相關單位進駐，協調各單位防止災情持續擴大及進行人員救災作業，並辦理搶通受影響之道路及民生管線，持續回報災害情形，俟無人員受困且災害已受控制，無持續擴大及立即危險之虞，解除應變中心。

3、 開設時機：
一級開設：本府所屬施工中之工程發生重大工安意外災害，災情地點在重要場所或屬重要公共設施，或造成人員受困、傷亡、失蹤達10人以上，或嚴重影響民生及周邊公共安全時，或災害持續擴大有立即危險，經工程主辦機關研判有開設必要者。
工程主辦機關倘非一級機關，則為該機關之直屬一級主管機關研判。

4、 開設地點：
以桃園市災害應變中心為原則，各災害防救防救業務主管機關得視災害發生地點及緊急應變措施之需要，報請機關首長同意另行指定於其他地點開設。

5、 應變流程：
1. 通報階段：
重大工安意外災害發生時，由承商第一時間通知工程主辦機關，工程主辦機關同步填報緊急事件速報表(詳附件1)通報府一層，並請承商立即初步排除致災因素及防止災害擴大，並在自身無安全虞慮之下進行人員搶救。
2. 災害應變階段：
(1) 工程主辦機關判斷重大工安意外災害已達ㄧ級開設條件時，立即依「桃園市各級災害應變中心作業要點」成立災害應變中心，並通知相關單位進駐，災害防救業務主管機關即為工程主辦機關，相關進駐單位詳如後第柒點說明。
工程主辦機關倘非一級機關，則為該機關之直屬一級主管機關開設應變中心，並擔任災害防救業務主管機關。
(2) 災害應變中心依「桃園市各級災害應變中心作業要點」之規定進行災害應變，災害應變任務主要包含:人員搶救、避免災情擴大、避免衍生其他危險、搶通受影響之道路及搶修民生管線等事項。各單位工作內容詳如後第柒點說明。
(3) 應變小組需將災情演變及應變措施辦理情形彙整陳報，以利各級主管機關執行各項救災工作之進行。
(4) 本府將災情蒐集、損失查報資訊、緊急應變小組設置運作狀況及其緊急應變辦理情形，循組織程序逐級通報。
(5) 加強各單位之橫向聯繫協調，研擬救災方案，使救災行動更具成效。
(6) 適時於本府網站發布災害訊息新聞稿及社區平台發布災害訊息。
(7) 持續回報災害情形，確認是否已無人員受困且災害是否已受控制，是否無持續擴大。
(8) 受災工地如有結構安全之虞或其他潛在危險，災害應變中心可協請專家進行評估是否有立即危險須即刻排除。
(9) 倘受災工地已無人員受困、災害無持續擴大且無立即危險之虞，經應變指揮官裁示解除災害應變中心。
3. 解除災害應變中心後之工地回復及責任釐清作業由工程主辦機關持續進行。


4、 組織架構：

5、 應變作業流程圖由工程主辦機關持續辦理
工地回復及責任釐清作業
成立災害應變中心
解除災害應變中心

6、 各單位應變工作：
	[bookmark: _Hlk128996694]單位/人員
	工作

	指揮官
	綜理應變中心全盤應變事宜

	副指揮官
	襄助指揮官處理應變中心事宜

	執行長
	執行災害現場應變各項事宜

	副執行長
	協助災害現場應變各項事宜

	災害防救業務主 管機關 (構)
	1、 成立災害應變中心、應變小組設置運作事宜。
2、 整合防救災等相關資訊(如氣象、水情、淹水、坡地等)，進行災情分析研判，製作警報資訊及災情管制表與指揮關參考。
3、 規劃指揮官勘災視察動線。
4、 協調學術單位及進駐各級災害應變中心。
5、 災害防救資訊及網路系統操作與運用。

	消防局
	1、 辦理消防、救災、緊急救護事項。
2、 火災鑑定及災情通報、聯繫事項。
3、 必要時聯繫義消、救難團體配合相關單位，以執行防救相關事宜。

	警察局
	1、 執行災區警戒、犯罪偵防及交通秩序管理事項。
2、 執行限制或禁止人民進入執行限制或禁止人民進入警戒區域或命其離去等措施。
3、 必要時聯繫義警等民力協助管制作業。

	環境保護局
	1、 災區飲用水質管制抽驗事項。
2、 辦理病媒防治藥品器材之支援供應事項。
3、 協助調度流動廁所事項。

	工務局
	1、 協助災害現場緊急搶修事宜。
2、 辦理緊急救災機具調配事項。
3、 動員專家、技術人員協助救災事項。

	教育局
	[bookmark: _Hlk131078525]各級學校各項防救災措施之災情查報，彙整及緊急搶修之聯繫事項。

	都市發展局
	1、 受災建築物安全檢查鑑定處理事項
2、 危險建築物、廣告物等限制使用或拆除處理事項。

	衛生局
	1、 執行災區緊急醫療與後續照護事項。
2、 辦理緊急救護醫療器材儲備、運用供給事項。
3、 辦理災區防疫及居民保健事項。
4、 辦理災後家戶消毒、衛生改善之輔導傳染、傳染病之預防及災區食品衛生管理事項。
5、 處理有關大量傷患事宜。

	交通局
	1、 災區交通管制措施之協調及運輸交通工具之調用事項。
2、 辦理災區週邊交通受阻或管制，規劃替代道路。

	社會局
	1、 災民收容場所之指定、分配、佈置及核撥救助金等事宜。
2、 協助辦理罹難者家屬慰問事宜。
3、 居民安置事宜。

	經濟發展局
	1、 協調聯繫公用氣體與油料管線、輸電線路、電信、自然水等維生管線搶修事項
2、 [bookmark: _Hlk131082790]通知自來水公司辦理緊急調配供水事項。

	勞動局
	1、 協助罹災勞工暨其家屬之就業輔導事項。
2、 有關勞工災後傷亡之處理事項。

	財政局
	協助辦理災害防救經費財源籌措。

	水務局
	1、 協助辦理排水系統、市河川系統、水土保持災害搶修事宜。
2、 與有關水利單位(北區水資源局、二河局)協調聯繫災害處理。

	民政局
	1、 督導區公所辦理強制疏散撤離事宜。
2、 協請國軍部隊支援執行搶修、搶救事項。
3、 協助罹難者喪葬有關事項。

	捷運工程局
	1、 協助辦理捷運系統災害搶修事宜。
2、 捷運工程相關交通設施防救災措施之災情查報、彙整及緊急搶修之聯繫事項。

	新聞處
	1、 於桃園市政府相關平台發布災情訊息及新聞稿。
2、 協調傳播媒體災情及救災措施之報導事項。
3、 執行災害相關輿情蒐集事宜。

	主計處
	協助辦理災害應變支出核銷事項。

	秘書處
	協助辦理災害物資設備支援事項。

	人事處
	辦理停止上班、上課相關事項。

	研究發展考核委員會
	1999市民專線處理市民通報災情及電話轉接等事項。

	區公所(災害地點所轄)
	一、辦理強制疏散、撤離、安置事宜。
二、協助各區里災害訊息發送及災害通報。

	後備指揮部
	1、 協調國軍支援執行搶修、搶救、搶險等各項救災事項。
2、 協調國軍支援災區救災相關權責事項。

	公用氣體與油料管線單位
	1、 進行管線漏油、氣區段搶修及防救有關事項。
2、 緊急狀態時動力用油料之供應。 
3、 對天然氣供應管線損壞後供應之替代方案。
4、 恢復供氣安全檢測等相關事項

	台灣電力公司桃園區營業處
	1、 辦理電力管線檢修、維護及緊急供電事項。
2、 其他應變處理及有關權責事項

	[bookmark: _Hlk128993762]台灣自來水公司第二區管理處
	1、 自來水輸配水管線緊急搶修事項。
2、 本市自來水搶修之動員調配聯繫事項。
3、 災區缺水之供應、自來水所受災害損失及善後處理事項。
4、 自來水處理及水質之抽驗事項。
5、 緊急調配供水事項。

	中華電信股份有限公司桃園營運處
	1、 負責電信配線緊急搶修及災後迅速恢復通訊事項。
2、 其他有關業務權責事項。

	交通部公路局北區養護工程分局中壢工務段
	1、 協助台水公司管線搶修、道路挖掘及修復事宜。
2、 協助核發緊急道路搶修路證事宜。



7、 相關法規：
1、 依據「桃園市各級災害應變中心作業要點」


附件1-災情速報表
[bookmark: _Hlk129008923]公共工程大型工安意外及緊急事件速報表
工程名稱：                                                              速報時間：    年    月    日    時    分
	事件類別
	□建築工程災害 □道路工程災害 □管線工程災害
□邊坡工程災害 □海事工程災害 □水利工程災害 □其他：

	工程主辦機關
	
	工程主管機關(一級機關)
	

	發生時間
	年   月   日   時    分
	發生地點
	

	發生原因（事故情況）
	

	初步處理情形
	

	是否位在重要場所或
重要公共設施
	□ 是，鄰近_________________________________________
□ 否

	是否嚴重影響民生及
周邊公共安全時
	□ 是，影響_________________________________________
□ 否

	是否災害仍持續擴大
有立即危險
	□ 是，危害_________________________________________
□ 否

	人員傷亡
	死亡     人（員工      人，其他人士      人）

	
	受傷     人（員工      人，其他人士      人）

	
	受困　　人（員工      人，其他人士      人）

	
	失蹤　　人（員工      人，其他人士      人）

	擬採對策
	□無須成立緊急應變小組
□成立緊急應變小組（正式成立前，暫以下員為指揮官）
現場臨時指揮官：　　　　　　　　職稱：
姓名：　　　　　　　　　　　　　聯繫電話：
□其他作為：

	備註
	


  承辦人：           					電話：					分機
  單位主管：												

副指揮官
副市長


執行長
秘書長


副執行長
災害工程之
一級機關首長


市府各局處
工務局、交通局、水務局、捷工局、都發局、經發局、消防局、警察局、社會局、民政局、教育局、勞動局、環保局、衛生局、財政局、勞檢處、新聞處、主計處、秘書處、人事處、研考會


防救機關(構)
桃園市後備指揮部、水利署第二河川局、水利署北區水資源局、交通部公路局北區養護工程分局中壢工務段、技師公會


所轄區公所
桃園區、中壢區、平鎮區、八德區、楊梅區、大溪區、蘆竹區、大園區、龜山區、龍潭區、新屋區、觀音區、復興區公所





事業單位
台電公司、台灣自來水公司、中華電信、台灣中油公司、欣桃天然氣公司、欣泰石油氣公司


工程團隊
專案管理廠商、監造單位、施工廠商


應變指揮官
市長
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