
桃園市中壢地政事務所 

109年第1次志工座談會暨 
地政志工專業教育訓練 
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活動流程 
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主席致詞 

地政業務簡報 

地政業務探索課程 

實價登錄新制說明會 

午餐 

綜合座談 

10:00-12:00 

13:30-15:30 

15:40-16:00 



主席致詞 
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地政業務簡報 

4 

‧機關簡介 
‧新址樓層簡介 
‧各課業務介紹 
‧地政志工業務介紹 



機關簡介(1/3)─壢史悠久‧百年老店 
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機關簡介(2/3)─中觀轄區‧特色行腳 
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機關簡介(3/3)─團結有壢‧組織架構 
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站站相連‧唔壢尚讚 

自強 
工作站 

普義 
工作站 

觀音 
工作站 

109年6月1日 
新設於中壢戶政 
民眾可就近申辦 



新址樓層簡介 
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中壢地政事務所 公共空間 社福館 

7F綜合空間 

6F測量課 

5F地籍庫房、測量庫房 

4F地價課 資訊課 人事室 會計室 

3F主任室 行政課 

1、2F登記課 
1、2F 

市民活動中心 

3F公托中心 

4、5F親子館 

6、7F空中花園 



‧視訊法律、手語諮詢、真人口譯視訊 

‧登記案件審查、補正、更正 

‧未辦繼承、地籍清理、罰鍰業務 

‧政策性登記業務(重測,重劃,徵收) 

各課業務介紹 ─登記課(1/5) 
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• 為民服務第一線      志工夥伴 

• 服務台、全功能櫃台、地政專業諮詢服務櫃
台、地方稅務局駐點櫃台 

• 謄本申請、登記/測量案件申請 
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各課業務介紹 ─登記課(2/5) 

     地政i領件 Mix i郵箱 
   ─自動領件專櫃‧全時段不打烊 

 
全國首創智能取件系統，提
供登記案件、測量成果及登
記謄本等領件服務，不受時
間限制且無須臨櫃，即可透
過簡訊密碼或「桃園市地政
e管家App」QRCode開櫃領件。 
 
本所預計9月結合中華郵政i
郵箱，擴增郵寄新選擇。 
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各課業務介紹 ─登記課(3/5) 

     地政士駐點服務 
   ─公私協力‧更有效率 

 
本所與社團法人桃園市地政士公會合作推展不動
產專業諮詢服務，提供地政業務、法令綜合面的
方向性諮詢。 

服務時間：每週一、三、五上午9:00~12:00 
          每週二、四下午2:00~5:00 
使用時間：每人以15分鐘為原則 
申請管道： 
 ‧現場：請洽本所服務台或地政專業諮詢櫃台 
 ‧電話：03-4917647轉服務台專線188~190 
 ‧網路：掃描QR Code填寫申請單 



各課業務介紹 ─登記課(4/5) 
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地政便民工作站 

站站相連，就近申辦，安心方便、服務不變 

名稱 自強便民工作站 普義便民工作站 觀音便民工作站 

地址 
中壢戶政自強工作站 
(中壢區強國路46號) 

中壢戶政 
(中壢區溪洲街298號) 

觀音區公所 
(觀音區觀新路56號) 

電話 03-4535781 03-4512484 03-4732121 #130 

傳真 03-4517592 03-4513644 03-4735751 

服務時間 週一至週五，上午8時至下午5時（中午12時至下午1時為休息時間） 

一般服務 
電子謄本核發、建物門牌查詢、新舊地號對照查詢、數值區/數化區地段查詢、轄區
歸戶查詢、界標出售等 

升級服務 
自強、普義工作站，週一至週五提供「各類申請案之收、領件服務」及「免列狀簡
易案件即收即辦：①抵押權清償、②住址變更、③出生年月日或住址等錯誤經戶政
機關更正有案之案件」。觀音工作站，週三提供上述服務。 



跨縣市收辦土地登記案件 
 

各課業務介紹 ─登記課(5/5) 
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跨直轄市、縣(市)土地登
記案件，得向任一地政事
務所臨櫃申請。 
1. 住址變更 
2. 更名 
3. 書狀換給 
4. 門牌整編 
5. 更正 
6. 預告 
7. 塗銷預告 
8. 拍賣 
9. 抵押權塗銷 
10. 抵押權設定、內容變更及

讓與 



各課業務介紹 ─行政課(1/4) 
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‧志工業務      主辦：傅云柔小姐(分機412) 

        協辦：古佳鷺小姐(分機417) 

‧新建辦公廳舍案 

‧非都市土地使用編定業務 

‧檔案管理業務 

‧出納、總務、研考等行政庶務 



各課業務介紹 ─行政課(2/4) 
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土地參考資訊檔 

 

二、本土地有下列類別之參考資訊：非都市土地取得興辦事業計畫核
准文件辦理使用地變更編定相關資訊，請查閱土地參考資訊。 



各課業務介紹 ─行政課(3/4) 
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土地參考資訊檔 

 



各課業務介紹 ─行政課(4/4) 
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農地農用，勿違規使用 
非都市土地違規使用將處新臺幣6至30萬元罰
鍰，並得限期令其變更使用、停止使用或拆除
其地上物恢復原狀，且得按次處罰。 

 



各課業務介紹 ─地價課(1/2) 
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‧平均地權地價業務─公告土地現值調整、重  

  新規定地價(公告地價) 

‧基準地查估作業 

‧土地徵收補償市價查估 

‧都市土地地價指數查估工作 

‧實價登錄業務 

實價登錄新制109年７月１日正式上路 
買賣案件之申報義務人改由權利人及義務人
共同申報，並應於登記案件送件時一併申報 



各課業務介紹 ─地價課(2/2) 
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     多媒體互動系統 
─地政知識+ 互動記憶佳 

 
以輕鬆、活潑之方式呈現中壢、觀音6大生活
圈房價波動資訊，同時提供地政相關知識、小
遊戲及政策業務公播功能。 

 



各課業務介紹 ─資訊課(1/2) 
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‧地政系統及資料庫維運管理 

‧推動各項電子化政府相關業務 

‧本所電腦相關軟硬體設備採購、管理及維護 

‧導入資訊安全管理制度(ISMS) 

‧本市地政副資料中心(備援機房) 



各課業務介紹 ─資訊課(2/2) 
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     戶外LED屏幕 
   ─訊息不中斷‧共享效益讚 

 
取代以往發光效率較低的傳統光源，顯示豐富
的圖文素材，播放市政建設、政策宣導等公播
影(圖)片，促進政策溝通。 



各課業務介紹 ─測量課(1/5) 
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‧土地複丈、建物測量案件 

‧法院、機關囑託勘測案件 

‧圖解數化地籍圖整合建置及都市計畫地形圖 

  套疊計畫(簡稱三圖合一)： 

   

109年辦理範圍為
中壢區中原段、忠
義段、環東段，預
計明年１月納入複
丈整合系統 



各課業務介紹 ─測量課(2/5) 
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     觸控式地籍圖閱覽 
   ─航照路網圖‧整合多用途 

 
以觸控式大螢幕連結多元圖資查詢系統，讓民
眾直觀輸入地號、門牌等資訊，就能一次瀏覽
地籍圖、航照影像及街道圖等整合式圖資。 



各課業務介紹 ─測量課(3/5) 
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申請土地鑑界請自備制式界標 
 
‧《界標管理辦法》第7條規定： 
實施地籍測量時除有左列情形之一者外，土地所有權人或管理人
應自備界標埋設之；其界標規格不符合規定者不予施測。 
一.界址點在建築物或工作物內，其埋設顯有困難者。 
二.界址點在水溝、池沼、河川、行水區域內、懸崖或絕壁邊緣

無法埋設者。 
三.以明顯之永久性建築物或固定工作物為界址，其埋設顯有困

難者。 
 

‧界標可於各地政事務所及本所工作站購買。 
 

 



各課業務介紹 ─測量課(4/5) 
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建物產權測繪登記簡化措施 
 
依《地籍測量實施規則》第282-2、282-3條規
定辦理建物第一次測量，請多加利用內政部免
費提供建物測繪軟體工具系統繪製建物成果圖
或標示圖。 
 
 
 
 
 
 

提供電子檔，繪製成果可直接匯入地所測量資訊系統唷！ 



各課業務介紹 ─測量課(5/5) 
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農林航空測量所圖資申購 
 

 行政院農業委員會林
務局農林航空測量所
提供各類圖資供政府
機關及民眾運用，若
您有相關需求(申辦租地、

養殖漁業登記、拆遷補償、
土地佔用、臨時工廠登記、
農地土地增值稅、既存道路
存在時間、違建及農地農用

等)，請逕洽農林航空
測量所。 
 



各課業務介紹 
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─7F綜合空間 
─5F地籍庫房 

大型多功能會議室 

登記庫房 

電腦教室 

測量庫房 



地政志工業務介紹(1/6) 

1.加入地政志工隊應具備？ 
 

 (1)基本條件： 

 

 
 

 (2)訓練條件： 
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年滿20歲(含) 
以上 

志願服務熱誠 
每月至少提供 
3小時服務 

基礎訓練6小時 特殊訓練6小時 

志願服務內涵及倫
理、法規、服務經

驗分享 

地政相關專業教育
訓練，已取得地政
相關證照者得抵免 

例如：地政士、
不動產經紀人、
不動產營業員、
測量技師等 



2.如何取得訓練時數？ 

 

 

 

地政志工業務介紹(2/6) 
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基礎訓練6小時 

特殊訓練6小時 

1.市府社會局主辦基礎訓練課程 
 
2.臺北e大線上學習(關鍵字：志工基礎) 
 
如您已取得「志願服務紀錄冊」，就代表您
已取得志工基礎訓練6小時囉！ 

1.本市各地政機關主辦教育訓練 
 
2.臺北e大線上學習(關鍵字：地政、不動產) 
 
如您已取得「地政相關證照者」，得抵免地
政特殊訓練6小時喔！ 



地政志工業務介紹(3/6) 

3.志工主要協助事項？ 

  (1)協助民眾抽取號碼牌與方向指引。 

   

 

 

 

 

 (2)協助民眾使用各項便民設施。 

  (3)協助政令宣導、問卷調查、問卷回收與溝通。 

  (4)協助維持服務區環境佈置之整潔。 

  (5)代為查詢人民申請案件辦理情形。      
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建議歡迎詞：請問您要辦理什麼業務呢？ 
分流： 
①謄本、地籍圖、領件、退錢、清償、買界標、已寫申請書  
 → 全功能櫃台，請民眾抽號碼牌，等待叫號 
②業務諮詢、沒寫申請書 
 → 服務台，現場有2位服務人員、1位審查人員 



地政志工業務介紹(4/6) 

4.志工服務時間與輪值方式： 
  (1)每週一至五8:30~11:30及13:30~16:30，分上、下午 

     2個時段，每個時段排1位志工。 

  (2)優先詢問志工有空的時間，據以按月排班。 

     透過多重管道提供輪值表： 

 

 

 

  (3)值日志工需確依輪值表按時值班，如因故無法前來， 

     應事先協調代理人，並提前告知本所，俾安排調班 

     或代理事宜。 
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手機簡訊 
志工 

Line群組 
本所官網 紙本寄發 
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地政志工業務介紹(5/6) 

5.志工簽到退： 

   請攜帶桃園市民卡至3樓行政課古佳鷺小姐座位辦理電子 

   簽到、簽退；簽退時一併作紙本簽領，俾核發志工誤餐 

   費（@80）及交通費（@50）。 

 

 

記得刷2次卡 
簽到、簽退 

「簽到退」與「輪值表」綁定 
志工臨時換班須人工變更輪值表 

否則會造成「刷卡錯誤」 
提醒您，換班記得提前告知唷！ 

切換至 
英文輸入法 
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地政志工業務介紹(6/6) 

6.中壢地政志工權益&福利： 
  (1)專責業務承辦(協辦)，單一窗口方便聯繫。 

  (2)E化聯繫管道，即時為您服務。 

  (3)年度志工保險，讓您無後顧之憂。 

  (4)協助取得訓練時數，完善您的入隊資格。 

  (5)志工座談會併辦專題講座或手作課程，充實樂齡生涯。 

  (6)注重服務細節，內、外部同時兼具。 

  (7)確實傳達志願服務獎勵，鼓勵多元發展。 

 

 



簡報結束 

地政業務探索課程 

即將開始 
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