
桃園市獨居老人服務流程圖 
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附件 

接獲通報至訪視評估期限： 

1.失能個案：接獲通報後 3個

工作日內完成家訪，7個工

作日內完成評估 

2.新增列冊之獨居老人：新增

列冊 2周內完成家訪 

電話問安 

委外單位 

社區據點 

關懷訪視 

委外單位 

鄰里幹事 

福利諮詢 

委外單位 

服務轉介 

委外單位 

未符合獨居

老人定義 

轉介相關資

源及單位 

訪視未遇 

再清查 

通報者 

鄰里長 

警察局 

拒絕訪視 

提供諮詢

資源 

 
評估開

案與否 

否 

是 

榮

民

服

務

處 

家

庭

服

務

中

心 

家

庭

暴

力

暨

性

侵

害

防

治

中

心 

長

期

照

顧

管

理

中

心 

心

理

衛

生

中

心 

各

區

公

所 

相

關

民

間

單

位 

原

住

民

家

庭

服

務

中

心 


