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衛生福利部社福人員勞動保障工作會議會議紀錄 

 

時間：107年 9月 13日(星期四)上午 10時至 12 時 

地點：本部 301會議室 

主席：李美珍司長                        記錄：莊賢彥、林雅雯 

壹、 主席致詞(略) 

貳、 業務報告(略) 

參、 提案討論 

案由一：有關社福人員之勞動條件列管案後續改善措施，提請討

論。 

決議： 

一、桃園市政府：O O社工師事務所案 

(一)因目前各縣市社工職業工會接到相關投訴後即會於勞動

申訴帄台提出申訴。建請各直轄市、縣(市)政府參採桃

園市政府處理 O O 社工師事務所案之經驗：1.對於申訴

爭點進行多方查詢，或協請有關當事人提供相當佐證資

料；2.對於勞資爭議雙方，建議申請勞資調解以謀解決

之道；3.對於疑似申請案件核銷不實部分，可函請地檢

署進行偵處。 

(二)依據本部與社會及家庭署「推展社會福利補助作業要點」，

會計作業相關規定皆明定，接受補助單位對於本部或社

家署定期委託專業會計師查核補助經費收支帳目，應妥

為準備相關資料充份配合辦理。拒絕本部或社家署查核，

或無正當理由未能提供受補助資料供查核者，依其情節

輕重，可停止補助一年至五年。考量各直轄市、縣(市)

政府多有公彩及公務預算等不同項目來源的補助。故在

督導考核部分，中央及地方建立一致作法，回應社福人
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員面對之勞動條件爭議問題，並落實執行相關獎懲機制，

以對各民間單位產生嚇阻作用。期改善社福人員勞動條

件及薪資未全額給付等情形。 

二、雲林縣政府：O O基金會案 

(一)請業務科提供勞動部職業安全衛生署「工資各項目計算

方式明細參考例」(如附件 1~4)、雲林縣府勞動處「勞

動條件自主檢核表」(如附件 5)列入會議參考資料。 

(二)為保障社福人員勞動條件與勞動權益，建請各直轄市、

縣(市)政府： 

1.進行勞動法規相關訓練，以強化辦理採購或補助業務

同仁知能。 

2.在補助作業要點中載明勞動契約內容應包括約定薪資

結構，如：本薪、津貼、全勤獎金、績效獎金、職務(專

業)加給等各項明細資料。 

3.查察社工人員勞動條件與勞動權益受損案件時，可參

採雲林縣政府處理 O O 基金會案件之經驗，由社政單

位與勞政單位共同查察。 

 (三)本部建置社福人員勞動申訴及溝通帄臺，請各直轄市、

縣(市)政府多加宣導，鼓勵各相關單位及社福夥伴使用

外，亦建請於府內局處網頁中增設此帄台超連結，並於

局處網頁揭示本部函頒之申訴處理流程圖。 

 

案由二：有關本(107)年度本部接獲 2 起社工人員遭受侵害重大

案件相關策進作為，提請討論。 

決議： 

一、 肯定新北市政府於社工人員遭受人身安全危機事件

後能即時給予社工人員協助，並依本部函訂社工人員
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遭受侵害重大事件處理及策進實施計畫於事件發生

後由府層級主管召開檢討會議提出後續策進作為，有

效連結各局處相關資源。 

二、 為確保社工人員執業安全，請各直轄市、縣(市)政府

落實推動行政院核定之「社會工作人員執業安全方

案」，採取事前預防、事中處理、事後檢視等三階段

相關各項配套措施，以維護社會工作人員執業安全。 

(一) 事前預防階段： 

1. 無論從事保護性或一般性業務之社工人員均需具

有風險預防意識，各直轄市、縣(市)政府參考本

部編印「社會工作人員人身安全維護手冊」，亦可

參考臺中市作法訂定社會工作人員安全工作環境

及設施設備基準，加強檢視並落實督導轄內各進

用單位社工人員執業安全防護措施，具體維護社

工人員執業安全。 

2. 本部為推動強化社會安全網計畫，各直轄市、縣

(市)政府均已增加多處福利服務據點，考量各服

務場域多半為開放式空間，且同一棟大樓可能設

置不同類型服務單位，建議： 

(1) 建立危機處理標準化處理流程。 

(2) 與鄰近警政單位、同棟大樓各單位間提前建

立危機處理聯繫機制，使危機事情發生時能

順利適時提供協助。 

(二) 事中處理階段：單位主管或督導能在危機事

件發生時即啟動標準化處理流程，沉著面對危機

狀況，即時請求警政系統支援，以避免危機擴大。 

(三) 事後階段： 
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1. 危機事件發生後給予社工人員予以即時慰問與各

類適當支持，例如提供心理輔導、公傷假、職務

調整等；並可針對檢視執業安全環境設施設備，

增設相關軟硬體配備。 

2. 可於危機事件發生後發布新聞稿，請社會大眾重

視社工人員人身安全議題，並持續教育民眾重申

暴力零容忍。 

3. 危機事件發生後應由直轄市、縣(市)政府相當層

級以上主管召開跨局處聯繫會議，以有效連結各

局處資源，擬定後續處遇策進作為。 

三、 請各直轄市、縣(市)政府於社工人員遭受侵害重大案

件時務必通報本部，也請重新檢視本（107）年度是

否尚有需通報而未通報案件，進行補通報作業。 

 

案由三：有關為公部門社會工作員(含正式公務員、約聘、約僱、

約用)投保團體意外保險案，提請討論。 

決議：依據現行「公務人員執行職務意外傷亡慰問金發給辦法」

所訂慰問金發給標準，以本辦法第四條第二項第六款為例，

需為「連續住院未滿十四日或未住院而頇治療七次以上

者」，才符合最低慰問金發給標準。在實務上多數社工人

員因執行職務受傷情形多不符合上述請領標準，故仍頇自

行負擔相關醫療費用。加之本辦法第九條明定：「本辦法

施行後，各機關學校不得再為其人員投保額外保險。」。

鑑於社工人員執行業務時危險之不可預測性，為保障社工

人員之執業安全，將由業務單位彙整各直轄市、縣(市)政

府與會代表意見持續向人事行政總處爭取，將社工人員執

行具人身安全危脅性之職務列為本辦法第九條第一項第



5 
 

二款所稱之「執行特殊職務期間得經行政院同意辦理保險

者」，以具體維護社工人員執業安全風險保障。 

 

肆、 臨時動議 

案由：行政院 107年 8 月 1 日核定之社工人員執業安全方案，辦

理期程為 107 年止，108 年起針對社工人員執行風險工作

補助之規劃為何?（提案單位：桃園市政府） 

社工司說明： 

一、依行政院 107年 8月 1日核定社會工作人員執業安全方案(核

定本)，支給社工人員執行風險工作補助費 108 年納入薪資

結構制度檢討辦理，使上開補助制度化。社工人員薪資結構

議題涉及公、私部門社工薪資，本部將研議後再與各地方政

府及相關單位進行討論。 

二、108 年本方案相關策略及實施措施併入強化社會安全網計畫

配套措施辦理，並研議增列「社工人員執業安全輔導檢測」、

「社工人員意外團體保險」共同供應契約等策略，以全面落

實保障社工人員執業安全。 

伍、 散會（中午 12時 05分） 

 


