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桃園市政府社會福利政策推動會 

115年第 1次會議紀錄 

壹、時間：115年 6月 8日（星期一）上午 10時 

貳、地點：市府 12樓 1201會議室 

參、主席：王明鉅副召集人 

肆、出（列）席單位及人員：（詳出席名冊）        紀錄：張真瑀 

伍、主席致詞：（略） 

陸、確認上次會議紀錄 

決定：會議紀錄同意備查。 

柒、歷次會議決議辦理情形 

一、解除列管： 

(一) 113-2-1：教育局業委託銘傳大學犯罪防治學系辦理本市青

少年無照駕駛行為意向成因分析，針對 18 所公私立高中職

及國中調查，回收問卷1,314份，學生無照駕駛比例約5.32%；

警察局說明無照駕駛攔查機率低於 0.15%，且青少年無照駕

駛肇事比例由 113年 13.16%、114年 10.85%降至 115年 8.63%，

呈下降趨勢。本案解除列管，相關數據仍請於道安會報等機
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制持續追蹤。 

(二) 114-2-1：教育局已依前次決議，將宣導對象擴及教師、家長

會、學輔中心、教職員及警衛等相關人員，上半年原規劃辦

理 20 場，實際已辦理 27 場，辦理情形已達成，解除列管。 

(三) 114-2-2：婦幼發展局已依決議修正定點臨托相關指標，新增

「定點托育服務使用人數」，115年 1月至 4月申請約 400人

次，扣除家長臨時取消或兒童生病 12件，服務使用約 388人

次，且無因場地或托育人員不足致無法媒合案件，媒合成功

率為 100%，原列管事項解除列管；惟服務點使用落差及指標

精進事項，另列新增列管追蹤。(新增列管) 

(四) 114-2-3：社會局已將「女性擔任社會團體理事長比率」修正

為「女性擔任社會團體理監事佔三分之一以上之團體比率」，

截至 115 年 3 月底達 38.2%，後續將納入指標持續呈現，解

除列管。 

(五) 114-2-7：交通局已補充復興區人口及年齡層分布，復興區總

人口 13,376人，65歲以上人口占 15.64%，並將指標目標調

整為總運量搭乘人次每年成長 1%，同意修正，解除列管。 

(六) 114-2-8：交通局說明 115年預計建置 50座彩色太陽能電子

紙智慧站牌及 30座候車亭，並預計於 7月底完成 20座電子
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式站牌及 12座候車亭，後續持續推動智慧候車設施，解除列

管。 

二、繼續列管： 

(一)114-1-1： 社會局持續辦理兒童權利公約（CRC）融入各局處

業務推動，已召開第一次跨局處會議，並自 115 年 4 月起辦

理承辦及主管人員基礎訓練，後續將透過 3 至 5 場次進階應

用工作坊，輔導局處將兒權理念融入業務；請於下次會議提

出各局處具體落實案例與進度。 

(二)114-2-4：「身障者社區式照顧服務據點整體涵蓋率」請社會

局下次會議提出專題報告，說明身心障礙者人口及障別分布、

據點位置及服務障別、涵蓋率均衡分析，以及後續改善或布

建計畫。 

(三)114-2-5：「復康巴士服務受益比」請社會局持續與交通局研

議預約制度及分流措施，並於下次會議提出台中市復康巴士

營運、共乘率、預約系統及補助方式之比較報告，同時精細化

呈現本市實際使用人數、使用頻率及區域分布。 

(四)114-2-6：「每人享有綠地面積」因都市計畫區公園綠地開闢

及用地取得仍有落差，且本市每人享有綠地面積約 4.32平方

公尺，與相關參考值仍有差距，請工務局持續研議都市計畫
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區內尚未開闢公園綠地之改善策略及可行作法。 

三、新增列管： 

(一) 115-1-1：請婦幼發展局檢視定點臨托服務點使用率不均情

形，包含各服務點使用人次、閒置情形、熱點需求、家長偏

好及家長線上申請未能反映之潛在需求，並研議可更真實反

映需求與供給缺口之指標。  

(二) 115-1-2：請教育局檢視「國小兒童課後照顧身心障礙專班計

畫學校開辦率」指標目標值，避免目標值低於前一年度實際

達成值，並設定較能反映服務推動成效之目標。  

(三) 115-1-3：請社會局於 116 至 119 年指標檢視作業中，檢視

「全齡照護」面向之編號 8「復康巴士服務受益比」指標代

表性，並補充實際使用人數、使用頻率、重複使用情形及使

用者分布等資料，以利釐清服務觸及情形，作為後續指標修

正或增列輔助指標之參考。 

(四) 115-1-4：請勞動局研議「義務單位進用身障者人口數與身障

工作年齡人數比例」指標修正，評估拆分為「整體身心障礙

者就業率」及「義務單位法定進用達成率」之可行性，並洽

勞動部確認資料取得方式。 



5 

 

(五) 115-1-5：請教育局、衛生局、警察局及社會局共同研議青少

年毒品防制之前端預防、校園宣導、輔導轉介、心理支持及

高風險場域管理等跨局處合作機制，並檢視現行「藥癮青少

年追蹤輔導涵蓋率」等指標之分子、分母及實際代表意義。 

捌、各局處工作報告及 112-115年桃園市民福祉提升指標辦理情形 

決定： 

一、 請社會局確認並修正工作報告中兒童少年未來教育發展帳戶

宣導場次及人次資料；請衛生局確認並修正工作報告中社會

安全網紓困金金額內容，避免影響資料正確性。 

二、 請教育局檢視「全齡照護」面向之編號 1「國小兒童課後照顧

身心障礙專班計畫學校開辦率」之目標值合理性。該指標 114

年實際達成值已達 52.1%，惟 115年目標值仍為 41.5%，請避

免目標值低於既有實績，並評估上修為較具挑戰性且能反映

服務推動成效之目標。(新增列管) 

三、 請社會局檢視「全齡照護」面向之編號 8「復康巴士服務受益

比」指標之代表性，除服務人次外，應補充實際使用人數、

使用頻率、重複使用情形及使用者分布，以釐清受益人口占

比及是否有少數使用者高度集中使用之情形，作為後續指標

修正或輔助指標研議依據。(新增列管) 
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四、 請勞動局檢視「全齡照護」面向之編號 3「義務單位進用身障

者人口數與身障工作年齡人數比例」之計算方式，現行以義

務單位實際進用人數作為分子、全體身障工作年齡人口作為

分母，二者範圍未盡一致；請研議拆分為「整體身障就業率」

及「義務單位法定進用達成率」等指標，並洽勞動部確認義

務及非義務單位進用、投保就業等資料取得可行性。(新增列

管) 

五、 有關「全齡照護」面向之編號 10「長照服務涵蓋率」數據呈

現，衛生局說明中央統計採每年歸零重計，年初數據偏低係

因服務使用自年初累積，且部分服務如交通接送、喘息服務

並非每日使用，預計年底可達成 80%以上涵蓋率目標；請衛生

局持續追蹤年度達成情形。 

六、 針對青少年毒品防治，請教育局、衛生局、警察局及社會局

加強跨局處合作，兼顧前端預防宣導、校園辨識、輔導轉介、

心理支持及高風險場域管理，建立由預防到輔導之完整支持

系統。(新增列管) 

七、有關前述委員建議事項，請權責局處於會後研議並納入後續

指標檢視或下次會議報告。 

玖、提案討論：「116-119年桃園市民福祉提升指標」檢視原則及後續
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作業方式 

決定： 

一、 本市 112 至 115 年桃園市民福祉提升指標計 74 項，依 112 至

114 年提升情形初步檢視，綠燈 39 項、黃燈 14 項、紅燈 17

項、調整 4項。請各局處以指標是否具政策重要性、是否可反

映服務品質或需求、目標值是否具挑戰性及是否符合社會福利

基本法基本方針等原則進行檢視。 

二、 綠燈指標如屬重要施政，請評估提高目標值或精進計算方式；

黃燈、紅燈指標原則續列並檢視計算方式及目標值合理性；指

標如擬刪除，應敘明明確理由；持續推動且具政策重要性之業

務，即使尚未達標，仍宜保留並研議改善作法。 

三、 請各權責局處檢視所轄指標，提出續列、調整、刪除或新增建

議，並於 115年 10月 30日前送社會局彙整；社會局於 115年

11 月 30 日前彙整形成 116 至 119 年指標草案，提送本會確

認。 

四、 請原民局會同社會局、衛生局研議「原住民健康促進」相關指

標，並請住宅發展及都市更新處與相關權責單位共同研議「社

會住宅社福設施數」等具體可量化指標，以補足社會福利基本

法及本市公共服務推動重點。 
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五、 請各局處避免設定過低目標值，並理解燈號並非單純等同績效

好壞；紅燈可能反映推動困難或外在限制，應以務實態度修正

目標、調整策略或補充指標，而非僅以刪除處理。 

壹拾、臨時動議：無 

壹拾壹、散會：上午 11時 22分 

 

會後補充資料： 

一、 手冊第 24頁，兒童及少年未來教育與發展帳戶執行成果第

3項應修正為：針對參與兒童及少年未來教育與發展帳戶家

庭成員，辦理理財知能、財商諮詢、親職教育及生涯探索等

課程，避免再次陷入財務風險中，截至 115 年 3 月，已辦

理財商諮詢 9 場次，共計 9 人次參與。 

二、 手冊第 65頁，強化社會安全網-急難紓困實施方案/關懷救

助金核發計畫(中央健康福利政策)執行成果應修正為：本

年度本市社會局分配經費額度共 5 萬元，本局已認定 5 案

符合資格並發放紓困金每人 1 萬元，合計共 5 萬元，執行

率達 100%。 
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與會人員發言摘要 

【壹、歷次會議決議辦理情形】 

一、 委員發言摘要 

(一) 主席：青少年無照駕駛或因實際交通需求、年齡限制及未考

照等因素仍不易完全避免，但教育宣導、法規修正及警察取

締均已有一定力道，且青少年無照駕駛肇事比例持續下降，

屬正向發展。 

(二) 主席：兒童權利公約融入業務並非僅限於社會福利局處，各

局處於工程、交通、水務、文化及青年等業務中，均可能涉

及兒童需求及兒少權益，請社會局持續輔導各局處檢視可落

實之面向。 

(三) 主席：身障者社區式照顧服務據點分布，認為現有資料仍偏

總體性，應更細緻呈現身障者居住分布、障別需求及據點位

置，避免需求集中於某些區域而服務供給不足。 

(四) 主席、溫秘書長：復康巴士供不應求及共乘率偏低，認為應

同時研議愛心計程車分流、補助誘因、預約系統及台中市免

費搭乘、強制共乘等營運模式之差異。 

(五) 主席：都市計畫區內每人享有綠地面積與 WHO建議值仍有差
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距，且非都市土地綠地不納入計算，請工務局持續研議都市

計畫區公園綠地取得及開闢策略。 

二、 局處回應 

(一) 教育局：已委託銘傳大學犯罪防治學系進行本市青少年無

照駕駛行為意向成因分析，調查回收1,314份，學生無照駕

駛比例約5.32%。 

(二) 警察局：無照駕駛攔查機率低於0.15%，青少年無照駕駛肇

事比例自113年13.16%、114年10.85%降至115年8.63%，呈

現下降趨勢。 

(三) 社會局：已召開CRC融入各局處業務推行第一次會議，並規

劃基礎訓練及後續進階工作坊，協助局處將兒權理念融入

業務。 

(四) 婦幼發展局：定點臨托115年1月至4月申請約400人次，扣

除家長臨時取消或兒童生病12件，服務使用388人次，未有

因場地或人員不足致無法媒合案件。 

(五) 社會局：身障社區式服務據點截至3月底計69處，4月及5月

續增精障會所、家庭托顧及小作所等據點，後續將朝小規

模、在地化社區服務據點布建。 
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(六) 社會局：台中市復康巴士服務受益率29.36、車輛290輛、

共乘率73.7%；本市服務受益率22、車輛202輛、共乘率

7.46%，後續將再比較預約系統、共乘安排及補助方式。 

(七) 交通局：復興區總人口13,376人，65歲以上人口占

15.64%，考量就醫及就學交通需求逐漸穩定，建議將幸福

巴士指標調整為總運量搭乘人次每年成長1%。 

【貳、 各局處工作報告及112-115年桃園市民福祉提升指標辦理情

形】 

一、 委員發言摘要 

(一) 張伏杉委員：兒童少年未來教育發展帳戶開通率已達73.57%，

仍有進步空間；另工作報告呈現「9場次9人次」不具合理性，

請社會局確認並修正實際宣導人次。 

(二) 邱定璿委員：衛生局社會安全網紓困金統計金額疑有誤植，

請衛生局修正。 

(三) 邱滿艷委員：建議「國小兒童課後照顧身心障礙專班計畫學

校開辦率」指標各年度之目標值不宜低於前一年度實際達成

值，應以較具挑戰性之目標呈現服務推動方向。 

(四) 邱滿艷委員：建議「復康巴士服務受益比」指標不應僅以服
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務人次或總人口比例呈現，應進一步分析實際使用人數、使

用頻率及是否存在少數人高度集中使用等現象。 

(五) 邱滿艷委員：建議「義務單位進用身障者人口數與身障工作

年齡人數比」指標之分母及分子應具一致性，可研議拆分整

體身障就業率及義務單位法定進用達成率，以較準確反映政

策成效。 

(六) 沈勝昂委員：關切青少年毒品問題及依托咪酯等新興毒品風

險，認為現有宣導場次及輔導人次偏少，應強化前端預防、

校園辨識、心理輔導及高風險場域管制。 

(七) 劉慧音委員：「長照服務涵蓋率」115年 1月至 3月使用人

數約 4萬人，與 114年全年約 6.5萬人比較，年度目標增幅

似偏保守，建議衛生局說明統計方式及目標值設定依據。 

(八) 陳姣伶委員：「定點臨托服務點使用人次」偏低且各點使用

可能不均，建議婦幼發展局檢視 46 處服務點之各點使用情

形、專職托育人員配置及潛在需求是否被指標反映。 

二、局處回應 

(一) 衛生局：「長照服務涵蓋率」係以實際使用人數除以推估需

求人數，中央統計每年自 1月重新累計，且部分長照服務並

非每日使用，年初數據偏低係統計特性所致，預計年底可達

成 80%以上目標。 
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(二) 教育局：國小兒童課後照顧身心障礙專班之開班標準較寬鬆，

原則上有 1名以上身障兒童有需求即要求學校開班，後續將

配合檢視並調整目標值。 

(三) 社會局：將進一步分析復康巴士實際使用人數與分布，並針

對復康巴士服務效益及使用情形精細化呈現。 

(四) 勞動局：身心障礙者就業相關資料涉及中央資料來源，後續

將與勞動部確認資料取得可行性，再研議指標修正方式。 

(五) 衛生局：青少年藥癮輔導服務多係接受教育、社政及少輔會

等網絡單位轉介，相關議題另於毒品防治相關委員會持續追

蹤，後續將加強與網絡單位合作。 

(六) 婦幼發展局：本市定點臨托現有 46 處服務點，含居家托育

服務中心、親子館、家庭服務中心及婦幼館舍等，民眾可線

上選擇時段及地點；部分服務點確有使用較少情形，後續將

再檢視各點使用狀況。 

【參、 提案討論：116至119年桃園市民福祉提升指標檢視作業】 

一、發言摘要 

(一) 主席：本次指標檢視係銜接 112至 115年指標執行成果，並

作為 116 至 119年新一期指標規劃基礎；指標目的係作為局

處推動業務之自我鞭策及前進方向。 
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(二) 社會局(提案單位)：現行 74 項指標至 114 年之燈號情形，

並請各局處依社會福利基本法基本方針，檢視是否有新增、

續列、調整或刪除之必要。 

(三) 主席：調整或刪除指標應有明確理由，目標值不宜過低；燈

號不應單純解讀為績效好壞，紅燈亦可能代表業務推動困難

或需補充資源，應務實檢討。 

(四) 主席：請原民局可與社會局、衛生局共同研議原住民健康促

進相關指標，以回應原住民族健康相關法制及服務需求；請

住宅發展及都市更新處與相關權責單位共同研議社會住宅

社福設施數等指標，因硬體設施數相對明確且可量化，亦有

助呈現社宅內社福服務布建情形。 


