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桃園市社會福利政策推動委員會 

107 年第 2 次會議紀錄 

壹、時間：107 年 6月 27 日（星期三）下午 2時  

貳、地點： 本府 1602 會議室 

參、主持人：游副市長建華 

肆、出（列）席單位及人員：（詳簽到表）          記錄：郭育伶  

伍、主席致詞：（略） 

陸、確認上次會議紀錄 

 決定：會議紀錄同意備查。 

柒、上次會議決議辦理情形/列管事項報告 

 決定： 

一、 案號 1「建立建教合作生及中途離校學生跨局處輔導教育政策推

動機制，請教育局持續偕同社會局及勞動局共同推動」： 

本案賡續列管，衡酌建教合作生部分跨局處輔導合作機制尚未建

置完成，仍請相關局處持續完善推動機制。 

二、案號 2「市民關懷服務計畫 84 案個案研析報告，請社會局邀集

相關單位，納入委員建議事項，修正原計畫內容。另有關智慧區

里系統，請社會局與研考會共同研議，必要時進行系統修正」： 

本案解除列管，同意市民關懷計畫併入社會安全網計畫辦理。 

三、 案號 3「請傅委員賡續協助各局處針對推動社福政策業務項目，

訂定合理目標值，由社會局綜整簽請市長核定後辦理」： 

本案賡續列管。 
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四、 案號 4「有關社會安全網計畫，本市跨局處聯繫溝通平台，由

社會局併同原社會安全網召集小組，簽請市長核定後實施」： 

本案解除列管，請依簽准計畫內容落實辦理。 

五、 案號 5「請社會局、衛生局、教育局、勞動局、警察局，針對

社會安全網工作規劃情形，進行專案報告」： 

本案解除列管。 

捌、專案報告【社會安全網計劃各局處策進作為】 

 決定： 

 同意備查，請各局處依委員建議錄案修正，以具體符合預期 KPI

施政目標及落實社會安全網計畫精神。 

玖、臨時動議 

案由 1：有關市民關懷服務計畫擬整併至本府「強化社會安全網

計畫」辦理，提請討論。(提案單位：社會局社會工作科) 

說明： 

一、 本計畫實施概況： 

(一) 自本試辦計畫於 104 年 9月至 106 年 12 月，共通報 84

案，87 案次(其中 3案被通報 2次)。 

(二) 經分析，透過本計畫主動關懷之 84名個案，僅有 9名

符合轉介指標，佔整體 11%。究其原因係一線人員未妥

善運用現有通報服務機制，且實務上多仰賴受案窗口篩

案評估，未釐清民眾資訊及需求即逕行通報，以致有錯

誤通報及重複通報等情況發生。 

二、 研商會議建議內容： 

(一) 第 2次跨局處會議：強化社會安全網架構，簡化受理窗

口為重要的計畫目標，除現有的救助、保護、心理、教
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育、警政等民眾熟悉、近便或法定的受通報機制之外，

多重問題或問題未明的服務案件，可由家庭福利服務中

心承接，已涵蓋本計畫之功能，爰建議整併至社安網。 

(二) 107 年 6月 14 日研商「桃園市民關懷服務計畫」會議： 

1、本計畫宜併入社安網辦理，惟為確保本計畫之精神得以

延續，並避免有潛在服務需求個案之被漏接，本市社會

安全網之推動應強化網絡的銜接、家庭中心角色及主動

發掘民眾需求等面向。 

2、有關提升社安網執行之效能，應特別重視以下工作： 

(1) 未來可嘗試透過資訊之串聯，妥善運用既有資料庫

及盤點各局處現有之系統資源，進一步分析並篩選

出風險因子，以發掘有潛在服務需求之個案。 

(2) 待研議三級聯繫會議之辦理策略，期以確切落實跨

局處合作及綿密網絡連結之效果。自社安網推動實

施後，對於有需求民眾之介入策略，藉由強化家庭

中心角色功能及網絡單位合作機制及資源連結，以

建構完整之服務系統。因此民眾倘有需求，即有現

行法定服務窗口或家庭中心受理，提供以家庭為中

心、社區為基礎的直接服務，倘有民眾有多重問題，

亦會邀請其他相關網絡單位介入，提供整合式服

務。 

三、 社會安全網計畫與市民關懷服務計畫之比較： 

 社會安全網計畫 市民關懷服務計畫 

緣

起 

諸多社會治安事件其成因多

元，且彼此間交互影響或多重

問題同時存在，致個人、家庭

與社會關係疏離、弱化或瓦

解。檢視現行服務機制，跨體

系合作出現縫隙，無法因應社

會現況為原因之一，造成社會

因社會環境變遷，致使家庭須

面對且承受更沉重、多元的問

題與壓力。為協助家庭解決困

境，建置本計畫以完備現行合

作機制，主動關懷有潛在服務

需求之個案，使民眾需求不漏

接，以期打造安居之幸福城
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安全網的漏洞，故期以強化跨

部門協調及進行資源的垂直

及水平整合，促進服務成效，

以打造一個安全的生活環境

為願景。 

市。 

目

標 

強調社政、衛政、警政、勞政、

教政等體系通力合作；縫合單

位間的間隔；導入全面性整合

的服務資源。 

藉由各局處完備之合作機制

及資源連結，提供訪視關懷及

整合性服務方案，協助弱勢家

庭及需關懷者獲得適當資源

及支持。 

介

入

策

略 

只要服務對象有需要，就有現

行法定服務窗口(如救助、保

護、心理、教育、警政、勞政

等)或家庭服務中心受理，並

在受理後辨別服務對象的問

題及需求。 

本計畫強調以不改變原來的

工作模式為基礎，多一個讓民

眾獲得服務的機會，即一線工

作人員發掘有潛在需求的個

案後，仍需依現有通報機制處

理，除非有問題或通報機制不

明確之情形，方才使用本計畫

通報。 

實

施

策

略 

府級社會安全網聯繫會議 

1. 成員及辦理頻率：每季召開

1次，由市長擔任主持人，

參與單位為社會安全網相

關局處及各區公所代表。 

2.  會議內容：處理相關局處

及各區推動橫向機制及區

級會議無法解決之問題，統

整各區共同性議題之研究

與發展。由社會局彙整後列

入議程討論、追蹤及管考。 

專案指導小組 

1. 成員及辦理頻率：於本府社

會福利政策推動委員會下

成立專案指導小組，並由府

一層長官擔任召集人，並由

市長派任本府社會福利政

策推動委員會委員若干人

擔任小組成員，每季召開 1

次。 

2. 會議內容：為暢通各部門合

作平台，檢視計畫執行概

況，並評核該局處個案服務

成效，執行不彰者應檢討列

管。 
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區級社會安全網聯繫會議 

1. 成員及辦理頻率：由各區區

長擔任區級會議召集人，社

會局派員督導，警政、衛

政、勞政、教政及戶政等單

位皆須派員出席，每季召開

一次。 

2. 會議內容：由區公所彙整區

級安全網絡相關業務、計畫

及執行成果等。 

區級社會安全網個案研討會 

1. 成員及辦理頻率：每季召

開 1次，執行初期主席由

社會局派員擔任，此後則

由社政、警政、教政、勞

政、衛政等主管輪序擔

任。 

2. 會議內容：各系統難處理

之個案，包括民政、警政、

衛政及社政通報案件經檢

視比對後有處遇困難，且

經原有機制商討仍無法有

效處理之個案。 

成立專案工作小組 

1. 成員及辦理頻率：工作小

組由社會局一層主管擔任

召集人，合作網絡單位等

負責本項業務之科長及承

辦人為當然成員，每月召

開 1次，必要時得邀請本

府社會福利政策推動委員

會委員或其他專家學者與

會。 

2. 會議內容：為增進各局處

間之聯繫溝通及經驗交

流；特殊個案需跨局處共

同協助者，提報工作小組

會議進行列管討論。 

辦

理

期

間 

107 年-109 年 預計正式辦理 2年 

 

辦法：社安網於目的、介入策略及實施策略及辦理時間等各面向皆已

涵括市民關懷計畫，爰建請同意本計畫併入社安網辦理。 

決議： 

同意市民關懷計畫併入社會安全網計畫辦理。 
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拾、綜合討論： 

 一、第 1案(胡委員中宜提出)： 

說明：有關跨局處大數據資料建置與分析，以利相關政策之研議

參考，建議參採雙北經驗，例如新北市高風險服務管理資

訊系統納入10個局處147萬筆巨量資料，結合資料英雄團

隊，找出新興類型危機家庭關鍵指標及核心熱區，提早引

入輔導資源，避免家庭危機惡化。 

    決議： 

    請社會局及家防中心邀集資訊科技局，至雙北進行觀摩瞭

解，評估建置本市大數據資料分析之可行性，作為後續規

劃推動之重要參據。 

二、第 2案(黃委員進仕提出)： 

說明：有關里長籌組社區發展協會是否妥適？請社會局人團科多

加留意。 

    決議： 

    衡酌現行法規並未有相關禁止規定，請社會局人團科及各

公所社會課多予留意，妥適處理。 

三、第 3案(張委員嘉獻提出)： 

說明：有關多重障礙、腦性麻痺兒童生活照顧實屬困難，市府是

否有相關資源得以協助是類案家發生緊急狀況(失業、生

病)時，幫助案家渡過難關。 

    回應： 

本府目前已設置13處家庭福利服務中心及4處身心障礙者

社區資源中心，亦會主動連結在地民間單位資源，提供需

要的家庭個別化福利服務。  

壹拾壹、散會：17 時。 

http://sab.tycg.gov.tw/home.jsp?id=30281&parentpath=0%2C2%2C30280&mcustomize=onemessage_view.jsp&dataserno=201209070003&aplistdn=ou=data,ou=centers,ou=chsocial,ou=ap_root,o=tycg,c=tw&toolsflag=Y
http://sab.tycg.gov.tw/home.jsp?id=30281&parentpath=0%2C2%2C30280&mcustomize=onemessage_view.jsp&dataserno=201209070003&aplistdn=ou=data,ou=centers,ou=chsocial,ou=ap_root,o=tycg,c=tw&toolsflag=Y
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與會人員發言摘要 

【列管事項報告】 

     黃委員翠紋： 

針對是類中離生建議於國中階段建立輔導機制，向下紮根及早

介入，降低輟學率。 

【專案報告】 

一、委員發言摘要 

(一) 游副召集人建華： 

1、 因應社會安全網實施，本府透過府級、區級、個案研討會，建

構三層級跨局處溝通聯繫平台，強化推動效能。 

2、 在未來三年本府將持續完備家庭服務中心布建，增設2處家庭服

務中心讓服務據點拓增至15處，建立準實體整合服務模式，透

過充實社工專業人力及完善教育訓練機制，提升人員專業素

質。 

(二) 莫委員藜藜： 

1、 有關家庭服務中心未來定位為何？是否成為大型社會福利服務

中心？建議參採公共衛生初級預防概念，透過家庭中心早期發

現及早介入，擴大脆弱家庭服務範疇。 

2、 跨系統間如何進行服務案件轉銜，例如高風險與兒少保系統，

如何透過集中受理通報及派案中心有效協調分案及轉案，讓個

案不漏接。 

3、 新招募的社工人力如何有效配置，是否規劃足夠的專業訓練？ 

4、 衛生局新增聘21名社工人力未來的派駐地點？抑或全為行政業

務的人力需求？ 
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5、 居家關懷訪視員可發揮三級預防處遇功能，降低慢性精神病患

成為加害人之風險，建議衛生局納入研議。 

6、 應重視準實體服務模式與現行各局處既有推動業務(心理衛生

中心、自殺防治中心、家庭教育中心)間服務重疊問題。 

(三) 黃委員翠紋： 

1、 對於社會安全網之推動，市長重視、局處用心值得肯定。在執

行層面上，國外目前有從心理衛生、民政或社會福利為核心，

桃園未來推動核心主軸為何？， 

2、 建議強化「熱區」包含特定人或區域之相關分析及因應作為，

結合標竿社區投入風險熱區相關服務工作。 

3、 有關風險資訊系統串整將如何具體操作？ 

4、 未來如何透過家庭服務中心有效串連在地為民服務據點，擴大

服務網絡？ 

5、 針對自殺、精神醫療個案拒絕服務或處遇效果未臻理想，如何

提升服務效能？ 

6、 性侵害加害人處遇，建議應將輔導資源投注於高再犯風險個案，

另針對處遇效果不佳之個案如何有效控管？ 

7、 針對中離生跨局處網絡資源如何整合共享？ 

(四) 沈委員慶盈： 

1、 應優先解決人力穩定的問題。 

2、 人力配置應適才適所，例如專任輔導老師本應專責於學生輔導，

然現行多從事學校行政業務。另有關偏鄉輔導人力不足，將如

何改善？ 

3、 工作人員服務取向應配合目標調整，並應有適當教育訓練。 
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4、 針對不符現行服務標準的個案應著力於開發新的服務方案因

應，另針對拒絕服務之非自願性個案則應側重於提高渠等接受

服務之意願。 

(五) 胡委員中宜： 

1、 目前各局處所規劃策略是否能具體達成109年施政KPI目標？ 

2、 社會安全網中未來每位家庭服務中心社工平均個案量？合理個

案量以及明確的中心定位，有助於社工久任。 

3、 自108年起將採取準實體進駐模式，將如何透過個案、方案或其

他可行合作模式，實質發揮駐點成效？ 

4、 衛生局委外機構自殺防治個管員薪資是否有機會提高府內自籌

經費，同時建議應平衡未來社安網府內自聘及現行委外方案聘

用人力薪資，降低委外民間單位人力招募困難。 

5、 109年少輔會進駐家庭中心後，如何與局內兒少科高關懷少年服

務方案、毒防中心藥癮服務方案進行整合？ 

6、 針對學校單位如何整合校內及校外資源，有效達到KPI目標？ 

7、 勞動局針對特殊性群體(例如少年遊民、中離生)建議開發個別

性職涯準備計畫，補強現有計畫不足之處。 

(六) 劉委員子琦： 

社會安全網成功推動關鍵因素包含1)各組織間平行整合、無主

從關係，強化溝通頻率與資訊流通，應能有效解決80%個案問題

2)針對新招募的社工人力，衡酌未來實際工作內容與過去所學

不必然相同，應強化家暴、性侵害各專科類別之專業訓練3)各

局處數據分析宜更細緻化，納入地區、性別統計資訊，以便能

對症下藥。 
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(七) 溫委員信學： 

1、社工人力穩定對於計畫推動具關鍵影響，應多加留意。 

2、服務延續連貫對於個案十分重要，建議導入資訊管理系統，主

動提醒主責社工進行訪視安排，並讓督導有相應管理權限，讓

人員流動不影響個案後續服務。 

(八) 黃委員進仕： 

針對重大刑案府內是否建立主動關懷機制？社工的經驗是否足

夠？並建議與在地里長保持聯繫，俾利即時掌握案件動態。 

二、相關局處回應 

(一) 社會局： 

1、 家庭服務中心以社區預防為主要定位，高風險個案將會整併至

家防中心進行服務，中低風險的脆弱家庭則會由家庭中心接

手。 

2、 下半年會著力於讓民眾知道至家庭服務中心可以獲得多元服務，

透過個案研討與跨局處進行服務討論與轉銜，使策略得以滾動

式修正。 

3、 有關社工留才將透過工作面、支持面及激勵面措施，強化人才

培育。目前已完成第一批人員招募，預計於7月下旬辦理職前訓

練，透過學長姊制度及跟訪學習，提升新進同仁工作適應。 

4、 犯罪熱區管理目前透過1里1主責社工服務模式，及時掌握在地

需求連結資源。 

5、 目前社工管理系統已建置服務預警機制，確保每位個案服務進

度。 

6、 針對重大刑案或媒體案件皆會指派社工主動介入關懷輔導 
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(二) 家庭暴力暨性侵害防治中心： 

1、針對抗拒接受服務之家庭，將評估將運用家族治療進行後續處

遇，提高個案接受服務意願。有鑑於考量個案隱私與保密，

及時回報里長案家狀況有其困難，將會在後續召開高危機會

議時，邀請里長與會，共同討論。 

2、對於資訊串整目前進行方式，係透過開放網絡同仁系統權限申

請，提高資訊流通性。針對較具機密性之個案，則透過每月填

具報表互相勾稽比對。 

3、目前集中派案部分人力係由社工科移撥，確保對於高風險家庭

與兒少保派案之掌握。 

4、有關降低兒虐致死人數及保護性案件結案後再通報率兩項指標

達成中央預期目標值確實有執行難度，其餘皆能達成目標值。 

5、衡酌保護性社工具1年保護性年資門檻限制，目前府內所招聘人

數亦未能完全滿足實際需求，交通便利性對於社工仍具較大誘

因，薪資給付則參採中央標準。 

6、派案專權處理機制確保每位個案服務不漏接，並透過會議與外

部專家學者定期調整檢討。 

(三) 衛生局： 

1、 21名新增人力皆為局裡自聘，分3年聘足，主要區分為保護性社

工及行政社工，前者主要服務對象家暴性侵加害人併有自殺或

精神疾病個案，需具1年以上直接服務經驗，後者僅需具有社工

相關科系考照資格，以行政庶務為主要業務，爰薪資俸點有所

差異，皆依循衛福部心口司標準辦理。 

2、針對衛政端初級預防係透過自殺、毒品、精神疾患等個案名冊

進行共病個案勾稽比對，及早介入處理。 
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3、除教育訓練同步著重實務經驗分享，藉由共病會議，網絡間相

互交流，提升新進社工專業知能。 

4、致力於提升公衛端關懷訪視過程，對於家暴加害人之敏感度，

主動通報社政，強化前端預防工作。 

5、性侵害人加害人皆依「性侵害犯罪加害人身心治療及輔導教育

辦法」排定課程，依法院判決內容執行。針對出席情形不佳者，

除函發公文通知，並視情形通知警政啟動協尋機制。 

6、新聘社工僅提供關懷訪視，類似自殺關懷員角色，不會進行治

療課程。 

(四) 教育局： 

1、本局為強化專任輔導教師角色功能，訂定「桃園市國民中小學

置專任輔導教師實施計畫」，明確律定工作職掌與業務項目。 

2、透過定期辦理知能研習、社群平台，提升專輔教師專業素養。 

3、 針對偏鄉地區輔導資源較為缺乏，會由本市輔導諮商中心人員

予以支援。 

4、 跨局處資源整合社政端部分，校安通報系統針對兒少保案件設

有提示功能，以確認學校人員落實社政通報，並於相關研習邀

請社政夥伴協助授課；與警察局合作部分，透過少年偏差行為

通知書，及時讓學校瞭解學生動態；與衛生局合作部分，則強

化自殺防治資源連結。 

5、針對中輟生跨局處聯繫機制，藉由每月召集社政、警政、學校

等相關網絡辦理定期會議，增進個案輔導效能；中離生轉銜則

會逐步輔導學校造冊追蹤列管。 

 

http://www.rootlaw.com.tw/LawArticle.aspx?LawID=A040040060013200-1010305
http://www.rootlaw.com.tw/LawArticle.aspx?LawID=A040040060013200-1010305
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(五) 勞動局： 

1、 針對委員所提特定弱勢失業者應規劃個別化就業服務，為促進

特定對象及弱勢失業者就業，除規劃就業準備、職涯規劃、職

業訓練等課程，並安排履歷健診，提升求職者職場競爭力，未

來於家庭中心駐點時，除提供就業諮詢，也規劃辦理就業宣導

及就業促進課程，增進服務多元化。 

2、 在跨局處合作部分，除與社會局、衛生局、教育局建立個案轉

介機制，也至矯正機構針對更生受保護人進行就業宣導，擴大

服務網絡。本局將依與各網絡單位合作轉介個案就業服務情形，

持續精進弱勢失業者就業服務政策。 

(六) 警察局： 

囿於專案報告時間限制，相關分析僅重點呈現，未來將參採委

員建議，使統計資料更趨細緻化。 

(七) 社會局： 

1、有關社會安全網人力薪資給付，皆比照中央基準支給，由各該

用人單位各自聘用，使求職者能擇定符合自身興趣之職缺應

徵。 

2、新核定的社安網計畫有別於過去，將核心軸線由家防調整為家

庭中心，強調社區初級預防與網絡整合，未來會朝大數據資料

分析，找出關鍵熱點，整合跨局處資源，擬定相應計劃。 

3、透過準實體駐點服務模式，扭轉過去以個人為主的服務取向，

調整為以家庭為主，突破服務框架與界限。 

【綜合討論-第 1案】 

一、委員發言摘要 

(一) 胡委員中宜： 
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有關跨局處大數據資料建置與分析，以利相關政策之研議參考，

建議參採雙北經驗，例如新北市高風險服務管理資訊系統納入

10個局處147萬筆巨量資料，結合資料英雄團隊，找出新興類型

危機家庭關鍵指標及核心熱區，提早引入輔導資源，避免家庭

危機惡化。 

二、相關局處回應 

(一) 社會局： 

未來會依委員建議，參採雙北推動經驗，評估建置大數據資料

系統之可行性，結合資訊專業人才，進行資料分析及預測，使

相關服務處遇能更精準到位。 

【綜合討論-第 2案】 

一、委員發言摘要 

(一) 黃委員進仕： 

有關里長籌組社區發展協會是否妥適？請社會局人團科多加留

意。 

二、相關局處回應 

(一) 社會局： 

目前已掌握八德及龜山有委員提到的情形，衡酌人民享有集會

結社之自由與權利，未來會持續多加關注。 

【綜合討論-第 3案】 

一、委員發言摘要 

(一) 張委員嘉獻： 

有關多重障礙、腦性麻痺兒童生活照顧實屬困難，市府是否有

相關資源得以協助是類案家發生緊急狀況(失業、生病)時，幫
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助案家渡過難關。 

二、相關局處回應 

(一) 社會局： 

本府目前已設置13處家庭福利服務中心及4處身心障礙者社區

資源中心，亦會主動連結在地民間單位資源，提供需要的家庭

個別化福利服務。  

 

http://sab.tycg.gov.tw/home.jsp?id=30281&parentpath=0%2C2%2C30280&mcustomize=onemessage_view.jsp&dataserno=201209070003&aplistdn=ou=data,ou=centers,ou=chsocial,ou=ap_root,o=tycg,c=tw&toolsflag=Y
http://sab.tycg.gov.tw/home.jsp?id=30281&parentpath=0%2C2%2C30280&mcustomize=onemessage_view.jsp&dataserno=201209070003&aplistdn=ou=data,ou=centers,ou=chsocial,ou=ap_root,o=tycg,c=tw&toolsflag=Y

