
身心障礙者福利服務
03-332-2101  分機6300-6307、6325-6328
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（一）身心障礙者需求評估中心

• 服務對象：本市之身心障礙者

• 服務內容：

1.辦理身心障礙者新制需求評估作業

2.召開專業團隊審查會議

3.依評估結果主動轉介、連結福利資源等事宜

4.提供需求評估業務諮詢與宣導服務

• 地址：八德區介壽路二段901巷49弄91號3樓

• 電話：03-368-0711

身心障礙者福利
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（二）身心障礙者服務中心

• 服務對象：設籍或實際居住於本市，7至64歲領有身心障礙證明者。

• 服務內容：針對生活陷困之身心障礙者，社工協助連結及整合相關社會福

利服務資源，藉以提供身心障礙者最適切之專業服務，以強化

身心障礙者及家屬增強其社會參與及生活品質。

• 洽詢電話：✅ 北區（桃園、八德）：03-368-6020
✅ 南區（中壢、楊梅、新屋、觀音）：03-401-0425

✅ 東區（平鎮、大溪、龍潭、復興）：03-402-4081

✅ 西區（龜山、蘆竹、大園）：03-213-3700

身心障礙者福利
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（三）桃園市輔具資源中心

• 服務對象：領有身心障礙證明或經「長期照顧管

理中心」評估有輔具需求者。

• 服務內容：輔具諮詢、輔具評估、輔具補助申請

、爬梯機借用、輔具適配服務、

聽力檢測評估。

• 服務時間：週一至週五上午8-12時、下午1-5時。

• 洽詢單位：
✅ 北區：03-368-3040
✅ 南區：03-489-0298

🌟爬梯機借用服務🌟

經評估住家樓梯適合爬梯機，
且家庭照顧者完成訓練，可向
輔具中心借用爬梯機❣

 若需專人操作爬梯機服務，
可洽本局委辦的專業團體
（電話：03-331-0133）申
請服務。

身心障礙者福利

南區北區
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（四）助聽器銀行

• 服務對象：居住於本市之身心障礙者、桃園市社區關懷據點

參與民眾、有聽覺照顧需求者。

• 服務內容：聽覺輔具諮詢、試用、借用、篩檢、轉介、衛教

等及社區宣導之全方位聽覺照顧服務。

• 服務地點：八德區介壽路二段901巷49弄91號4樓

• 服務專線：0972-096-502

• 承辦單位：財團法人華科慈善基金會

身心障礙者福利

LINE官方帳號 聽覺照顧雲
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（五）二手輔具資源站

• 服務項目：二手輔具借用、輔具維修、輔具回收。

• 服務內容：經評估後，進行二手輔具之回收、維修及借用事宜。

• 服務時間：週一至週五8 時至12 時，13 時至17 時。

（如需夜間或假日服務，請先電話預約）

• 洽詢電話：03-368-8793

• 網站：https://www.tycadm.org.tw/

身心障礙者福利
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（六）身心障礙者社區日間作業設施（小作所）

• 服務對象：本市無法進入庇護性就業服務場所，且經本市需求評估中心評估之

15歲以上身心障礙者。

• 服務內容：提供以「作業活動為主，休閒文康活動為輔」

社區式服務。

• 洽詢電話：社會局身心障礙福利科

• 服務單位：社會局官網－福利服務－身心障礙者福利－

身障福利服務－身心障礙者社區日間作業設施

身心障礙者福利
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（七）身心障礙者社區式日間照顧服務中心

• 服務對象：經本市需求評估中心評估之18歲以上身心障礙者。

• 服務內容：提供定點式及常態式之日間照顧服務，

包含生活自理能力、人際關係及社交

技巧訓練，休閒、健康促進、社區適應

等活動。

• 洽詢電話：社會局身心障礙福利科

身心障礙者福利
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（八）身心障礙者之家庭照顧者支持服務

• 服務對象：居住本市身心障礙者之家庭照顧者。

• 服務內容：提供福利諮詢、照顧技巧諮詢、指導，辦理支持團體

及紓壓、休閒、照顧技巧訓練等課程活動。

• 服務時間：每週一至週五，上午8-12時，下午1-5時。

承辦單位 服務電話 服務地點

財團法人喜憨兒社會福利基金會
桃竹事務所

03-365-0672
八德區介壽路二段901巷
49弄91號2樓

社團法人中華拓樂健康促進協會 03-335-0720 桃園區崇法街75號

社團法人桃園市肢體傷殘協進會 03-334-8080 桃園區守法路25號1樓

身心障礙者福利
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（九）復康巴士服務

• 服務對象：居住本市領有身心障礙證明者。

• 服務對象類別等級：

A 等級（第1順位）：重度以上肢障或視障者、可乘坐輪椅之植物人、近期

內（6個月）具有公立醫院或財團法人醫院之醫師開立

「需乘坐輪椅」證明之重度器障、中度肢障、含肢障

之多重障礙重度以上者。

B 等級（第2順位）：其他類別身心障礙者（非A 等級者）及非設籍本市領

有身心障礙證明者。

身心障礙者福利
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（九）復康巴士服務

• 預約訂車方式：

A 等級乘客訂車－請於用車日前7日起，至前3日中午12時止，

向服務中心以預約專線電話、傳真或網路系統方式訂車。

B 等級乘客訂車－請於用車日前4日起，至前3日中午12時止，

向服務中心以預約專線電話、傳真或網路系統方式訂車。

• 收費方式：比照桃園市計程車費率計程計時三分之一計算，

小數點以下無條件進位。

身心障礙者福利
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（九）復康巴士服務

• 服務區域：

北區-桃園區、八德區、龜山區、大溪區、蘆竹區、大園區及復興區。

南區-中壢區、平鎮區、楊梅區、龍潭區、觀音區及新屋區。

• 預約電話：北桃園03-301-0208、南桃園03-301-5568

• 傳真：北桃園03-331-6500、南桃園03-331-6300

• 網路系統：http://www.e-bus.com.tw

身心障礙者福利

http://www.e-bus.com.tw/
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（十）身心障礙體適能中心

• 服務對象：65歲以上市民及身心障礙者。

• 服務內容：

1. 辦理體適能課程方案。

2. 提供健康促進、體適能諮詢服務。

3. 辦理體適能健康講座及社區宣導外展服務。

• 服務時間：每週二～週日9時-12時、14時-17時。

• 地址：八德區介壽路二段901巷49弄91號1樓。

• 電話：03-368-0935

身心障礙者福利



14

身心障礙者福利

（十一）身心障礙者輔具費用補助線上申辦&代償墊付

• 申請資格：凡設籍本市領有身心障礙證明之市民，並符合

身心障礙者輔具費用補助基準表所訂各類之對象。

• 補助內容：至身障輔具補助線上申辦系統（https://atonline.sfaa.gov.tw/）

提出申請輔具補助，於核定通過後，憑簡訊通知或核定公文

6個月內購買，至本市特約廠商購買輔具，補助款由特約廠商代墊，

民眾僅需支付差額即可（或由民眾至區公所自行核銷）。

• 洽詢單位：區公所社會課、本市南、北區輔具資源中心
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（十二）身心障礙者專用停車位識別證

• 申請資格：經需求評估為行動不便之身心障礙者本人、其配偶或

一親等親屬、設於同一戶籍或同址分戶之二親等以上親屬

，並以一張為限。

• 使用方式：放置於擋風玻璃處，方便管理人員查核驗證。

• 使用限制：家屬若未乘載身心障礙者本人時，

不得使用專用停車位識別證。

• 辦理單位：區公所社會課、市府3樓身心障礙便民服務檯

及桃園市身心障礙福利館3樓櫃台。

身心障礙者福利


