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桃園市桃園區公所

108年7月廉政電子報
廉政、安全及機密維護專刊
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法務部廉政署南部地區調查組偵辦臺南市白河區公所民政課約僱公墓管理員王○○及民間風水師楊○○涉嫌違背職務收賄1萬3,600元，業經臺灣臺南地方檢察署檢察官偵查終結起訴
王○○自民國95年3月2日起至104年12月31日止，係臺南市白河區公所民政課之約僱公墓管理員，負責受理轄屬民眾公墓使用申請、公墓管理與收費等相關業務，其明知依「臺南市公立殯葬設施使用收費標準－白河區公園化公墓及一般公墓設施」之規定，應依墓基實際使用土地面積計算公墓使用費，亦明知公墓管理員須督導民眾造墓，以確保單棺之施做墓基面積不得超過法定最大面積16平方公尺(即4.84坪)，及不得建造壽城等規定，如發現違法之營葬行為，應予以查報。而民間風水師楊○○於103年至104年間，因受相關民眾委任，處理墓基、壽城之選定及建造等業務，其中部分墓基因實際建造面積超過法定最大面積16平方公尺而違規，部分則係違規建造壽城而無法提出公墓使用申請，楊○○乃基於違背職務行為交付賄賂之犯意，王○○則基於違背職務行為收受賄賂之犯意，於103年至104年間，在臺南市白河區等地，由楊○○交付共計新臺幣(下同) 13,600元賄款予王○○收受。王○○於收受賄款後，果於審核民眾公墓埋葬使用申請時，在臺南市白河區公墓埋葬使用申請書審核事項中，逕予對前開墓基面積超過16平方公尺之坪數不實填載為4.8坪及16平方公尺，而後未依前開使用收費標準規定，按實際墓基面積核實計算公墓使用費，以致該等民眾僅需繳納使用墓基面積16平方公尺之最低額度使用費18,000元，另對於違規建造之壽城等建物，則消極不予查報等違背職務之行為。

      全案經本署移送臺灣臺南地方檢察署(下稱臺南地檢署)偵辦，經臺南地檢署檢察官偵查終結，認王○○涉犯貪污治罪條例第4條第1項第5款之對於違背職務之行為收受賄賂等罪嫌；楊○○涉犯貪污治罪條例第11條第1項之關於違背職務之行為交付賄賂罪嫌，予以提起公訴。
 (內容摘自法務部廉政署新聞稿)

桃園區公所政風室關心您  
消費者保護法令宣導[image: image2.png]



訂閱OTT影音服務  選擇國內立案登記之業者有保障
由於科技的創新及網速的提升，使得線上影音服務（以下簡稱OTT）越來越受到消費者歡迎。OTT的觀賞途徑多元，消費者可以透過國內的電信、有線電視或機上盒等業者訂閱OTT；另外，媒體近來亦有報導如騰訊旗下影音平台WeTV，並未在臺落地依法申請，而由消費者直接透過境外業者APP或網站進行訂閱。行政院消費者保護處（以下簡稱行政院消保處）提醒消費者，因為OTT係透過消費者的信用卡或手機門號按月扣款，持續接受服務的交易型態，因此，消費者沒選擇國內業者或在我國有立案登記之業者，則無法保障消費權益。
    據估計，我國付費收看OTT影音服務的消費者超過百萬戶，行政院消保處彙整各直轄市、縣（市）政府107年至本（108）年4月底受理之OTT申訴案計210件，主要爭議類型如下：
一、    電信、有線電視或機上盒等業者在一定期間內提供優惠OTT，但優惠期滿或契約屆期，未經消費者同意自動續約。
二、    同一OTT影音服務之訂閱者，遭平台業者及影音服務提供者重複扣款。
三、    消費者訂閱後無法解約，業者持續扣款。
    關於消費爭議之處理，如消費者係向國內業者訂閱影音服務，可依消費者保護法第6條、第43條及第44條規定向各直轄市、縣（市）政府提出申訴或申請調解；如消費者是透過OTT業者訂閱影音服務時，OTT平台業者雖在境外，但是在我國有立案登記，一旦發生消費爭議，消費者亦可依前述規定透過行政救濟程序解決。惟若消費者直接向未於我國立案登記之OTT業者訂閱影音服務，一旦發生消費爭議時，將無法適用我國法令受到保障。
    行政院消保處提醒消費者，訂閱OTT應多加比較，除詳細閱讀訂閱條款及取消訂閱的方式，選擇最適合自己的方案外，更應選擇在我國境內有立案登記的業者，才是聰明的消費者。
(內容摘自行政院消費者保護會資訊網)
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公務機關個資洩漏之問題研析
一、說明：
　(一)目前市面上，有「廣告名單(D.M.)販售公司」針對個人居住區、年齡、學歷、職業別、經濟狀況(如年薪資料)、房屋地籍資料作區分，專業蒐集上開人事資料，販售給商家，做廣告行銷對象參考名單之用，甚且可依各不同需求，提供更詳細完整秘密的個人資料。以目前的管控機制係較難防範，尤其查調系統僅會將曾經查詢或列印之情形紀錄，若是係以複製方式轉出，則系統無留下紀錄，幸好個人資料保護法已加重販售圖利的刑責，希能有效嚇阻不肖人員。
　(二)當今社會，人際關係往來交流熱絡，人與人間欠缺誠信，致衍生不少糾紛爭執。部份人士或基於交友、生意合夥、借貸跟會、官司訴訟、法院強制執行舉證等因素，而必須蒐集特定人員的「秘密」，如任職機關、電話、財產、親屬等資料。普遍的做法，係透過坊間徵信社，逕向服務於主管財稅、監理、戶政、電信、地政等機關的特約人員，私下查詢取得資料。 
二、預防方法：
　(一)個人在填寫一般商業廣告回函，或新加入各種社團活動時，經常要詳填個人個的人事、經濟能力等資料；此時，必須斟酌有無洩密之慮；必要時要求立約保密。 
　(二)各公司機關對於涉有民眾身分、財產等應保秘資料的業務，必須時常提醒所屬員工，「建立保密觀念，提高保密警覺。」使員工了解，「洩密行為的法律及行政責任」，並確實執行「防杜機密資料外洩」的保護措施。
　(三)個人的人事基本資料應視為秘密；非必要不輕易示人。因為戶籍身分證字號可查得稅務資料，如股票、銀行存款、房地產抵押狀況；藉電話號碼可以查得住址；在藉住址可以查得不動產地號、建號等資料。此外，如車牌號碼、門禁刷卡密碼、金融卡密碼、門禁保全設定密碼等，同樣得妥慎保密，因其攸關人身、財產安全。 

(內容摘自台中市政府全球資訊網)
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網路銀行「隱藏版功能」可取消購物訂單？ 假行員1通電話騙走空姊3萬元
臺北市1名34歲林姓空姊今年4月間在網路賣場刷卡購買新臺幣1千多元的營養品，事隔兩個月卻突然接到假冒賣場工作人員的詐騙電話，表示因內部作業疏失，誤把林女身分設成經銷商，將自動重複刷卡下單10次，接著再由另名歹徒假冒銀行專員來電，誆稱只要按照指示登入網路銀行，在匯款頁面輸入「啟動代碼」就可開啟「隱藏版功能」取消扣款，否則訂單一旦成立中途均無法取消，事後還需本人親自臨櫃申請退款，林女因近日飛航任務繁忙急著解決問題，便按照對方指示操作，短短10分鐘被騙走3萬元。
    「解除分期扣款」詐騙手法是多年不敗老梗，歹徒盜取民眾網路交易個資後，假冒電商及銀行客服人員來電行騙，並將來電顯示竄改為真正的銀行客服電話藉此取信被害人，接著誆稱內部作業疏失導致訂單出錯，如不立刻處理將重複扣款，事後申請退費曠日廢時，利用民眾怕麻煩的心理詐財得逞。詐騙集團除了誘導被害人操作ATM轉帳外，近年更續發展出「購買遊戲點數」、「領現金到存款機無摺存款」、「超商代碼繳費」、「操作網路銀行轉帳」等多元手法，呼籲民眾使用各種電子商務服務一定要建立個資可能外洩的風險觀念，接到陌生電話時，切勿因為對方說得出自己過往交易資料或來電顯示號碼為金融機構就輕信對方身分，聽到「操作ATM、網路銀行」、「誤設為經銷商、批發商」、「誤設為付費會員」、「信用卡遭人盜刷重複下單」等詐騙關鍵字就要提高警覺，應牢記ATM或網路銀行都沒有任何解除扣款或取消訂單功能，有任何疑問歡迎撥打165反詐騙專線諮詢。 
 (內容摘自內政部警政署刑事警察局網站) 
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廉能是政府的核心價值，

貪腐足以摧毀政府的形象

，公務員應能堅持廉潔，

拒絕貪腐。

法務部廉政署檢舉服務專線:0800-286-586
檢舉傳真專線:
(02)2562-1156
桃園市政府政風處：

(03) 3322783（電話）、(03) 339-1597（傳真）

桃園市桃園區公所政風室：

(03)3322172（電話）、(03)3330958（傳真）
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