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桃園市桃園區公所

107年1月廉政電子報
廉政、安全及機密維護專刊
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哪些事項是屬於監察院受理人民陳情的範圍呢？ 

答：人民如發覺公務人員有違法或失職行為，或行政院及其所屬機關之工作及設施有違法或失職情事者，均得詳述事實及檢附有關資料，向監察院或監察委員提出陳情或檢舉。換言之，各級公務人員如果沒有違法或失職的情事，監察院就沒有理由提出彈劾案或糾舉案；行政院及其所屬各機關的工作及設施如果沒有失當，監察院就無法提出糾正案。
想想看：下列情形為什麼不是監察院受理人民陳情的範圍呢？ 
案例1：某民意代表為競選連任，假藉出國考察的名義，招待選舉轄區內的村里長旅遊。 

答：如果民眾陳情的對象是民意代表或立法委員，依司法院釋字第14 號解釋，非屬監察院職權行使的對象；若案情涉有刑事犯罪偵查情形，則宜由司法機關依法處理。 

案例2：某戶政事務所的公務人員與社區鄰居媽媽們共同組成了一個互助會，但該公務人員惡意倒會捲款潛逃，造成參加互助會的媽媽們損失慘重。 

答：民眾陳情的對象雖具有公務人員的身分，但案情涉及的是該公務人員與社區鄰居媽媽們會款的「私權紛爭」，並非監察院職權行使的範圍。 

案例3：大風與俊傑因車禍案件鬧上法院，大風在法院開庭審理時，認為法官都偏袒俊傑，故意判決其敗訴，要求重新審判。 

答：人民請求司法審判案件，應循司法途徑謀求救濟，監察院僅能就法官審理案件有無違失予以瞭解，並不能代替法院裁判；陳訴內容若涉及法官自由心證部分，依司法院釋字第325 號解釋，非屬監察院職權行使範圍。
 (內容摘自監察院全球資訊網)
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數位時代下的消費者 不可不知的網路交易風險
數位科技時代，消費者追求消費便利的同時，對於網路交易可能潛藏的消費風險，及如何預為掌握了解，實與消費者權益之維護息息相關。行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)本（106）年12月13日假集思交通部會議中心，舉辦「2017數位時代之消費者保護研討會」。期許藉由中央與地方相關政府機關、民間相關產業及團體代表等逾百人之參與，不僅獲得新知，更能集結產官學等各界專業意見與經驗交流，得以建構一個安全安心的數位消費環境。
本次數位時代的消費者保護研討會針對3個議題進行交流，內容摘要如下：
一、網路金融的發展與消費者保護：
當網路交易逐漸取代實體店面交易時，行動支付等數位金融服務也帶來重大變革。行動支付除了交易付款功能外，消費者最期待的前三名服務，依序是「帳單繳費」、「轉帳服務」與「消費拆帳」。但不論是資策會或是Visa國際組織本年的調查，都在在顯示，消費者最重視的是安全議題。所以，如何提升消費者在行動支付時的個人資料保護及支付安全等機制，益顯重要。
二、網路個人資料保護及被遺忘權：
數位時代下，網路交易提供業者龐大的消費者個人資料；而在大數據夾帶的商業利益誘因下，業者無不竭盡所能的蒐集、處理、運用所取得的個人資料，以壯大其產業競爭力。但在大數據的時代，已去識別化的資料，是否就足以保障消費者的個人資料？消費者隱私權的保障與業者資料價值的開發，如何取得平衡？不僅是消費者保護的課題，傳統的個人資料保護法也將面臨重大的挑戰，政府及企業經營者應扮演好把關的角色。
三、網路(包括跨境、社群)平台交易的消費者保護：
近幾年網路交易衍生的消費爭議，不再限縮於國內網路平台；更值得關注的是，在社群平台交易的新型態消費模式也很普及，但具挑戰的是，跨境平台消費爭議的處理。因此，隨時關注及瞭解國際間對於跨境消費爭議的防範措施與處理機制，更顯迫切。
行政院消保處表示，數位時代來臨，消費模式已有重大改變，衍生的消費權益保護課題，更為複雜多元，政府機關更需與時俱進，適時檢討修正消費者權益保障之機制及措施。行政院消保處期許藉由產政學及消保團體等各界人士之參與，共同為建構一個安全安心的數位消費環境目標而努力。

 (內容摘自行政院消費者保護會資訊網)
桃園區公所政風室關心您
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法務部廉政署偵辦仁愛鄉公所土地管理所臨時人員何○○利用職務上機會詐取財物及偽造文書等案，經臺灣南投地方法院檢察署檢察官偵結提起公訴。
何○○自民國 96年5月2日起至104年8月1日止，擔任南投縣政府仁愛鄉公所土地管理所(後更名為土地農業課)之臨時人員，負責原住民保留地可利用限度查定工作計畫、國有土地分配 計畫及人民陳情案、土地糾紛調處會議紀錄等業務，係依法令服務於國家所屬機關而具有法定職務權限之公務員。詎何○○竟利 用杜○○於104年6月12日前往仁愛鄉公所辦理土地移轉登記時，意圖為自己不法之所有，基於利用職務上機會詐取財物之犯意，向杜○○佯稱「可將系爭土地移轉變更為杜○○所有，惟杜○○須交付土地權利設定費用新臺幣(下同)5萬餘元給何○○，由何○ ○代轉埔里地政事務所」等語，使杜○○陷於錯誤信以為真，即前往埔里鎮臺灣銀行領取3萬2000元現金連同家中現金6000 元共計3萬8000元，在埔里鎮臺灣銀行埔里分行前交付何○○，何 ○○因而詐得3 萬8000元。另何○○於受理民眾楊○○、楊○○ 等人申請國有土地分配案期間，因楊○○多次前往仁愛鄉公所催 問辦案進度，詎何○○為掩飾其公文延宕之情事，明知仁愛鄉公 所業於103年間對東眼山段土地辦理原住民保留地公告及國有地 分配計畫在案，仍遲未按程序續行辦理後續土地利用事項，竟基 於偽造公文書犯意，於104年6月間某日在仁愛鄉公所，偽造南 投縣仁愛鄉公所函後，自行放置在楊○○母親位於南投縣仁愛鄉 大同村住宅前信箱內而行使之，足生損害仁愛鄉公所公文管理之 正確性。嗣楊○○等人持上述偽造公文書向南投縣仁愛鄉公所及埔里地政事務所洽辦後續事宜時，始知上述公文書係何○○所偽造。
全案經本署調查後移送臺灣南投地方法院檢察署偵辦，經檢察官偵查終結，依利用職務上詐取財物、行使公文書罪嫌提起公訴。
(內容摘自法務部廉政署新聞稿)
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法務部廉政署南部地區調查組偵辦「交通部鐵路改建工程局南區 工程處機電二隊工程員溫○○涉嫌利用職務上機會詐取財物案」， 業經臺灣高雄地方法院檢察署偵查終結，提起公訴。
溫○○係交通部鐵路改建工程局南區工程處（下稱鐵改局南工處）機電二隊工程員，鐵改局南工處於民國104年3月23日、同年3月25至26日、同年4月22至24日及同年6月25至26日辦理「CL112/113 標青海路 段及九如路段臺鐵鐵路地下化明挖覆蓋工程」查驗業務，由溫○○於前揭日期報請出差後會同前揭標案之承包商泛○工程建設股份有限公司（下稱 泛○工程公司）機電工程師陳○○等人，前往供料商伸○國際公司（下稱伸○公司）桃園廠進行材料查驗作業，前揭各該出差日高鐵車票、住宿費 用分別由泛○工程公司、伸○國際公司支付，溫○○明知並未支付前開高鐵車資及住宿費用，基於意圖為自己不法所有之犯意，仍以前揭日期高鐵 車票票根及住宿收據向鐵改局南工處申請差旅費用，共計詐領新臺幣1萬8,030元。
全案經本署調查後移送臺灣高雄地方法院檢察署，經檢察官偵查終結，認被告溫○○所為，係犯貪污治罪條例第5條第1項第2款之利用職務上機會詐取財物罪嫌。爰審酌被告上開各次詐得金額僅數千元且情節輕微，所得財物均在5萬元以下；又被告係犯後自首並自動繳回全部所得財物，考量被告並無前科、素行尚佳，乃一時思慮欠周始罹刑章，然其於犯後已深感悔悟，且犯罪情節要屬輕微，所造成危害即該機關之損失非鉅，諒其歷此偵審教訓應知所警惕，應無再犯之虞，亦無嚴以重刑苛責之必要，建請臺灣高雄地方法院為被告免刑之諭知，以勵被告自新。
(內容摘自法務部廉政署新聞稿)
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【個資法即時通】志願服務運用單位辦理志工教育訓練，發給結業證明書載明個人資料，是否符合個人資料保護法相關規定？
查志願服務法第9條第1項規定：「為提昇志願服務工作品質，保障受服務者之權益，志願服務運用單位應對志工辦理下列教育訓練：一、基礎訓練。二、特殊訓練。」故志願服務運用單位，無論係公務機關基於「社會行政」（代號057）或非公務機關基於「社會服務或社會工作」（代號058）之特定目的，係依志願服務法第9條明文規定，應辦理志工教育訓練，本得向受訓志工，於必要範圍蒐集、處理個人資料，個資法並非規定一律須經當事人同意，方得蒐集；另蒐集機關於原合法蒐集特定目的及要件下，所蒐集之個人資料，本得於特定目的內利用（個資法第16條本文、第20條第1項本文規定參照），無須再經當事人同意，始得利用。至於公務機關或非公務機關於辦理志工教育訓練，發給結業證書載明學員個人資料時，縱使無須再經當事人同意，惟志願服務教育訓練結業證明書樣式，是否須載明學員出生年月日及國民身分證統一編號（或護照號碼）等兩項個人資料，如考量係屬特定目的內利用上開兩項個人資料，具正當合理關聯之必要性者，尚無違反個資法。
（摘自「法務部105年8月23日法律字第10503512280號函」-本函全文可於本部全球資訊網點選「法務部主管法規查詢系統」查詢）
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臉書好友幫您牽線買手機？ 詐騙新招3個月騙倒1,600人
您有臉書好友正在張貼手機優惠購機訊息嗎？小心有詐！根據165反詐騙諮詢專線統計，詐騙集團從去（106）年10月開始大肆盜用臉書帳號張貼優惠購機訊息，引誘被盜帳號者的臉書好友加LINE詳談，再以活動即將截止為由，要求民眾立刻匯款下訂，累計至12月底已有1,616位民眾受騙，大多為40歲以下年輕上班族、大學生，每件財損金額介於新臺幣數千元至數萬元不等。
桃園1位26歲羅姓男子元旦當天看到朋友臉書貼出通訊行開幕特惠訊息，全新i7手機僅要價1萬元，便依貼文上的通訊行LINE ID下單訂購，不料對方收款後就不聞不問，羅姓男子想請po文的朋友協助聯絡時，赫然發現朋友的臉書帳號被人盜用，趕忙前往派出所報案，想到身旁親友都在歡度元旦假期，自己卻因疏於查證而被騙，不禁大呼倒楣。警方指出，歹徒利用民眾對親友的信任感，隨機盜用臉書帳號張貼詐騙訊息，謊稱「朋友的通訊行新開幕，熱門旗艦手機限量特惠中，詳情請加LINE：XXXXXX」，看到貼文的民眾誤以為LINE上的「通訊行店員」真的是親友熟識的朋友，又被動輒低於行情1萬元以上的超優惠價格吸引，便鬆弛了心防，歹徒再以數量有限、活動即將截止等理由引誘被害人立刻匯款下訂，被害人匯款後苦等不到商品，回頭找親友詢問才發現其臉書帳號遭人盜用，所謂手機優惠活動全是歹徒捏造的騙局。
刑事警察局表示，為了讓民眾能夠即時掌握哪些LINE ID就是詐騙帳號，165反詐騙諮詢專線各網路宣導平臺（官網、APP、臉書粉絲專頁及LINE官方帳號）從上月10日起定期更新公布「千萬別加好友」的詐騙LINE ID，迄今已公布83組，呼籲民眾善加利用，如果發現這類假藉販賣手機的詐騙LINE ID，歡迎儘速向165反詐騙諮詢專線反映，以避免更多人受騙，也提醒民眾近期詐騙集團盜用臉書、LINE帳號行騙案件頻傳，民眾應多加提防，如果接到親友傳訊、貼文提供任何購物、投資管道或要求借錢，務必先跟本人當面或電話親口查證確認，以免被騙。
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 (內容摘自內政部警政署刑事警察局網站) 
桃園區公所政風室關心您
廉能是政府的核心價值，

貪腐足以摧毀政府的形象

，公務員應能堅持廉潔，

拒絕貪腐。

法務部廉政署檢舉服務專線:0800-286-586
檢舉傳真專線:
(02)2562-1156
桃園市政府政風處：

(03) 3322783（電話）、(03) 339-1597（傳真）

桃園市桃園區公所政風室：

(03)3322172（電話）、(03)3330958（傳真）

桃園市桃園區公所政風室編印[image: image11.png]
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