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社區發展工作是內政部社會司之政策倡導，社區總體營造的主管

單位則為行政院文化建設委員會。社區總體營造的理念政策，是對本

土文化認同危機之下的產物，希望能藉由推動社區總體營造，以提升

社區文化水準，透過改造者之想像與規劃，創造新社區、新社會以改

變台灣的社會問題。 

 

社區發展工作，則是協助成員從中獲得技術與信心，以改善生活

品質。採用教育的方式強調自助精神來進行，反映了社區工作之獨特

性。主要是由社區工作者引導社區內所有的人共同參與，讓社區成員

有機會討論社區問題決定以及社區所需，並針對提問找出解決的行動

方案，因此與社會計畫取向有密切的關係。 

 

110 年桃園市桃園區辦理社區發展工作分有教育訓練、社區志工

服務等；辦理社區幹部訓練合計 224 人，辦理社區觀摩合計 1488 人；

辦理社區志工服務，男性志工計 194 人，女性志工計 533 人，男女性

志工共計 727 人，辦理社區照顧關懷據點計 14 處，提供弱勢民眾或

需要關懷者及時的幫助，其中福利服務受益人次計 63210 人，其他服

務受益人次計 10451 人。實際使用經費 22,818,165 元，其中政府補

助款 12,580,302 元，社區自籌款 10,237,863 元。 

 

    根據 106-109 年資料，社區服務志工逐年增加，但 110 年因疫

情影響，中央政府發布三級警戒，為了抗疫，許多社區自動取消活

動，民眾為了防疫自動減少社交活動，故 110 年志工人數有下降。

106-110 年資料，女性志工人數明顯大於男性志工人數，甚至超過 2

倍，可見女性對於參與當任社區志工的意願遠大於男性，女性更樂

於無私幫助他人。 

 



 

圖一:桃園市桃園區社區發展工作服務志工人員數 

 

    從 106-109 年資料來看，政府補助社區營造工作款項逐年增

加，社區自籌款則無任何趨勢；但 110 年的政府補助款是呈現下

降，估計也是受新冠疫情三級警戒社區營造活動減少導致。社區自

籌款 110 年有上升，是否是因為政府補助款減少，才讓社區自己籌

款增加，需要更多資料佐證。 
 

 

 

圖二: 桃園市桃園區社區發展工作實際使用經費來源 


