
桃園區各式災情緊急連絡通報聯繫窗口 
   (113 年 2 月 22 日更新) 

序號 災情類別 權管單位 聯繫電話 

1 市民熱線 1999 

2 
桃園市各式災情

通報 
桃園市災害應變中心 電話:337-7662 

3 
桃園區各式災情

通報 
桃園區災害應變中心 電話:334-9581 

4 
廣告招牌掉落、欲

墜 

桃園市政府建築管理

處拆除科 

電話: 

(03)332-2101#6104 

5 交通號誌故障 桃園市政府交通局 

總機電話

(03)3322101#6870、

6856~6858 

專線:(03)3393210 

6 路燈故障 桃園市政府工務局 
24小時報修專線: 

0809-082-820 

7 
道路淹水封路、破

損 
本所工務課 電話:334-0015 

8 路樹倒塌、傾斜 本所公園管理課 電話:335-4757 

9 路基流失 本所工務課 電話:334-0015 

10 道路邊坡坍方 本所工務課 電話:(03)334-0015 

11 道路落石 本所工務課 電話:(03)334-0015 

12 
橋梁斷裂 

橋墩基礎沖刷 
本所工務課 電話:(03)334-0015 

13 
河川水位達警戒

水位 
本所工務課 電話:(03)334-0015 

14 
巨大垃圾、動物屍

體 

環境管理處桃園區中

隊 
電話:(03)302-7566 

15 

電力事故 (含停

電、台電電桿倒

塌、線路掉落等) 

台灣電力公司桃園區

營業處市區巡修課 

客服專線:1911 

桃園營業處: 

(03)339-2121 

調度中心:(03)332-

3331 

 



本所農經課 電話:(03)334-7940 

16 
自來水事故 (停

水、水管破裂等) 

自來水公司第二區管

理處 

桃園服務所: 

(03)334-6128 

客服專線:1910 

本所農經課 電話:(03)334-7940 

17 瓦斯管線毀損 
欣桃天然氣股份 

有限公司 

總公司: 

(03)335-2191 

搶修專線: 

(03)336-8380 

免付費電話: 

0800-258-866 

18 

電信事故(電信不

通、電信電桿倒

塌、線路掉落等) 

中華電信桃園營運處 

客服專線:123 

手機直撥 0800-080123 

19 電信網路搶修 

中華電信桃園營運處

電信組 

(03)303-3036 

(03)303-3078 

北健有線電視股份有

限公司 

客服專線: 

(03)412-8813 

(03)412-8811           

0800-022098 

北桃園有線電視股份

有限公司 

客服專線: 

(03)301-9300 

中油桃園煉油廠消防

課 

客服專線: 

(03)3255111＃2051 

 


