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桃園市中壢區公所推動社會安全網計畫 

108年度第3次區級聯繫會議紀錄 

壹、時間：108 年 11 月 19 日(星期二) 10 時 00 分 

貳、地點：本所 3樓簡報室 

參、主席：李副區長日強                                 記錄：吳佳玲 

肆、列席人員：詳如簽到表 

伍、主席致詞：略。 

陸、前次會議待辦事項辦理情形報告： 

    依前次(108 年 7月)會議主席裁示事項，共計 5案，辦理情形如下： 

 列管案號 案由 
主辦 

單位 

協辦 

單位 
最新辦理情形 

主席 

裁示 

1 1080201 請公所聯合社政、衛

政及民政單位共同拜

會宗教資源，以建立

危機事件後之心理復

原服務機制 

中壢區

公所 

社會局 

民政局 

衛生局 

本所業於 11 月 4 日

與社會局、衛生局共

同 拜 會 中 壢 慈 惠

堂，共同研商危機事

件後之心理復原服

務機制。 

□續管 

█除管 

2 1080202 

建議原民局後續發展

兒少課後陪伴服務，

可參考社會局資源盤

點情形或與中壢家庭

服務中心合作辦理 

原 住 民

族 行 政

局 

社會局 

本案建議已轉請本

市都會南區原住民

族家庭服務中心參

考中壢家庭服務中

心兒少服務資源盤

點之情形，據以規劃

後續兒少課後陪伴

服務方案。 

□續管 

█除管 

3 1080203 請教育局於下次會議

增列校安通報之個案

統計 

教育局  
已納入本次會議簡

報。 

□續管 

█除管 

4 1080204 請家防中心於下次會

議增加本區老人保護

案件之分析 

家 防 中

心 
 

已納入本次會議簡

報。 

□續管 

█除管 
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柒、 各單位議題報告(報告內容略) 

一、 桃園市政府社會局中壢家庭服務中心(報告人：陳珊羽督導) 

二、 桃園市政府家庭暴力暨性侵害防治中心(報告人：劉泰良秘書) 

三、 桃園市政府教育局 (報告人：羅貝珍教師、鄭忠豪督導) 

四、 桃園市政府衛生局 (報告人：張耀禪社工) 

五、 桃園市政府警察局中壢分局 (報告人：李衍昌家防官) 

六、 桃園市政府少年輔導委員會 (報告人：鐘秀蓮輔導員) 

七、 桃園市政府原住民族行政局(本次未派員出席報告) 

八、 桃園市政府就業服務處(報告人：吳玲吟就業輔導員) 

九、 桃園市政府消防局第二救災救護大隊(報告人：吳寧全小隊長) 

十、 桃園市中壢區公所社會課(報告人：吳佳玲課員) 

社會局林督導惠華回應： 

1. 針對家防中心的報告，親密關係暴力高危機案件中 20 歲以下者

約占整體案件 2%，若輔以少輔會的報告來看，通報個案來源為

家防中心轉介共計 18位，惟就簡報資料無法確認係因毒品或兒

少保議題進行轉介，後續須請少輔會再行補充相關資訊。 

2. 針對衛生局的報告，就自殺議題觀之，中壢區的通報案達 535

案，約占全市通報量 21%，若與桃園區相較，桃園區 106 年通報

量約占全市 20%，惟近 2年比例已未達 20%，就中壢區之人口數

5 1080205 

請消防局將提案討論

案例，提報至本區 108

年第 3 次個案研討會

議討論 

消防局 社會局 

消防局：若遇與社安

網會議議題相符之

案例，事先提報群組

及家庭服務中心。 

社會局：經查該案為

家 防 中 心 在 案 案

件，該中心已召開重

大家庭暴力案件討

論會議，家防中心於

本次會議已報告目

前服務現況，公衛護

士亦持續列管服務。 

□續管 

█除管 
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約占全市 17%來看，因自殺死亡人數占全市 18%，亦超過人口數

所占比例，而自殺案件中與家暴議題相關者有多少，亦為可加以

探究之部分。 

3. 校安通報案件中，107 年中壢區自傷/自殺通報案計 26 件，108

年 1-9 月自傷/自殺通報案達 28 件，可預期整體案件數有上升之

趨勢，而這些案件與家庭暴力議題是否相關，於簡報中亦未呈現。 

4. 家防中心高危機案件多為關係衝突(佔比近 7成)，多數為夫妻雙

方或親屬間溝通不良所致，於策進作為中建議各網絡單位納入辦

理講座、宣導之參考，在此欲了解家防於委辦方案中是否亦針對

此部分有提供相關服務。 

 社會局杜副局長回應： 

1. 由衛生局的報告中，可見中壢區的自傷/自殺案件及保護案件數

有上升趨勢，各年齡層的通報次數亦佔全市的 20%，若對應到教

育局統計有關自傷/自殺案件，亦可發現今年有增多的趨勢，此

部分確實需要各網絡單位共同關注。 

2. 在婚姻暴力及老人保護案件中，案量最多者皆為自治里，從中亦

可看出是否為防暴宣導的重點區域，又過往是否曾進行定點宣

導，未來亦可思考相互合作。 

3. 有關家庭服務中心提及各單位橫向連結的建立與啟動機制確實

重要，目前本區已逐步建立起架構，後續便須透過個案研商的方

式實際操作，確認何時啟動、如何串聯彼此、進行回報及共同決

策等，期透過這些經驗建立起彼此的共識。 

4. 特別感謝消防局小隊長的幫忙，於出勤中對於危機個案能即時通

報網絡單位介入處理，目前亦分享本區經驗至其他區，期藉由發

酵的效應帶動其他區共同合作。 

 主席回應： 

1. 針對各單位報告，主要仍需了解本區自傷/自殺案件與家庭暴力

事件之關聯性，另外針對重點區域，後續針對事前預防作為，或

可結合慈惠堂辦理請神明下鄉是類活動，而各網絡單位亦可藉此
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機會進行整合性的社會安全網宣導，讓該區域的居民心理更加安

定，亦可知悉政府有那些資源可協助社區。 

2. 有關後續透過個案研商方式建立起本區橫向聯繫的機制，期透過

彼此磨合找到共識。 

3. 於下次區級聯繫會議，請各單位就本區自傷/自殺案件與家庭暴

力事件之關聯性多加著墨，針對兩者進行相關分析。 

   家防中心回應： 

目前家防中心針對與社區合作主要有三個重點，第一是「社區初

級預防」(如永福社區)，再來是「社區的防暴基地」(如龜山的

幸福社區) ，第三則是「社區防暴宣講師培訓」。針對督導的提

問，目前家防中心於委辦方案中確實於契約中有要求受託單位進

行家暴防治宣導，後續亦會針對自治里的部分，請受託單位於此

熱點進行深入的宣導。 

   社會局林督導惠華回應： 

有關主席裁示事宜，須請各網絡單位勾稽服務案件與本區自傷/

自殺與家庭暴力議題有無關聯，請家防進行共案比對(包含被害

人及相對人)。 

   衛生局回應： 

衛生局服務對象雖大多為家暴相對人，惟亦包含被害人，在勾稽

上皆須納入。 

社會局杜副局長回應： 

有關主席裁示事宜，請家防中心、衛生局和教育局進行共案比

對，從中了解無論是被害人及相對人，其自傷/自殺事件與家庭

暴力議題之關聯性，並針對這些個案給予更多關懷。 

少輔會補充說明： 

有關家防中心轉介到少輔會之案件，無論是家暴被害人或相對

人，主要係因案主為 12-18 歲有偏差行為者(如逃學、逃家、情

緒議題等)。 
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捌、 提案討論 

提案一                   提案單位：第二救災救護大隊(中壢分隊) 

案由：男性患者酒後跳樓輕生顯有自傷之虞一案，提請討論。 

說明：10 月 29 日 1時 43 分消防人員到達現場，患者表示因老婆出軌，情

緒激動，自頂樓(6樓)跳下輕生，掉落至 5樓窗戶之雨遮，輕生念

頭頓消；現場出動雲梯車 1、水箱車 1部及救護車 1部，佈署救生

氣墊。員警使用硬式水管抵住患者墜落，後續患者握住水管順勢站

起，救災人員及員警強制拉回頂樓。患者表示有飲酒(約 2.25 公升

/7 罐單位)，無精神病史，但因有自傷行為，由興國所強制就醫(桃

療) ，患者到院表示要跟”小王”火拼。 

辦法：本案擬轉介相關單位介入輔導或關懷。 

衛生局補充說明： 

本案已有自殺關懷訪視員介入，據瞭解個案有多年飲酒史，與被害

人爭執已有 1-2 個月，惟事發當日飲酒量較往常來得多，故方有行

為失控之情形。相對人否認係因爭執而飲酒，亦否認有自殺行為，

僅坦承因飲酒造成精神恍惚，案父為此已請相對人至機構戒酒，然

相對人表達飲酒為興趣，後續可依意志力減量。據訪員後續追蹤關

懷，相對人目前已減少每日飲酒量。 

家防中心補充說明： 

本案家防中心亦受理通報，惟因被害人作息緣故，花了一些時間方

與被害人取得聯繫，據瞭解被害人與相對人已同居多年，相對人確

有酗酒行為，被害人曾多次提及分手，皆因相對人求和心軟。此次

案件發生後，被害人已由現任男友陪同至警局報案，現已申請保護

令，評估未來若出庭，相對人情緒應會較為激動，家防中心亦會針

對本案司法裁決部分持續追蹤。 

中壢分局回應： 

本案若有申請保護令，皆會依法函送法院申請。 

中壢家庭服務中心補充說明： 

本案因評估後續有跨網絡合作之需求，已列入至中心第 4季社安網
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個研進行討論，屆時再請相關網絡單位出席與會。 

決議：請相關網絡單位持續追蹤關懷。 

 

提案二                        提案單位：中壢家庭服務中心 

案由：建立本區精神疾病(或藥酒癮患者)服務流程及主動關懷名單，並提 

供予里長及各網絡單位知悉、運用，俾利網絡合作。 

說明： 

1. 中心於 108 年 11 月 7日辦理聯繫會報，邀請里長與會，會議中多 

位里長提及轄內疑似精神疾病/藥酒癮個案有情緒不穩或舉止影響

鄰里/家屬人身安全之虞時，因未達自傷傷人之強制送醫條件，然

仍有滋擾事實且為家庭暴力潛在因子。里長不清楚是類案件服務流

程、服務內容、聯繫窗口、可合作之方式等。 

2. 里長會議中提及，若有與社區合作關懷之需求，是否提供社區(疑

似)精神疾病列管名單，俾利里長/社區評估是否主動關懷。 

辦法： 

1. 建議可建立(疑似)精神疾病個案處理流程(SOP)，並納入各網絡單 

位服務資源、對應窗口，供里長及網絡單位知悉運用。 

2.建議評估是類案件於社工中鄰里合作之狀況，評估是否要全面提

供名單予里長，強化初級預防工作。 

社會課補充說明： 

針對本提案，本課於 11/17 亦接獲仁和里里長來電通報個案(家暴

併精神疾病議題)，感謝家庭服務中心和社會局皆即時進行處理並

回復里長，惟里長表達當日事發當下，里民已情緒高張，其需一

邊安撫里民一邊回復各單位來電詢問案情實在分身乏術，故期待

有一固定通報窗口，其撥打一通電話即有相關單位介入服務。針

對建立(疑似)精神疾病個案處理流程(SOP)，確實有其必要性，如

同家庭暴力事件，皆於事發當下有緊急處理之需求，故或可製作

本區社會安全網窗口聯繫小卡，針對不同案件性質提供通報窗口

電話，發放予里長參考運用。 
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社會局杜副局長回應： 

1. 社會安全網就如同軟體的防災中心，重點在於處理人的問題，原

則上亦可發展出 sop，對於課長提及製作中壢區社安網聯繫小卡確

實可行，又(疑似)精神疾病個案處理流程(SOP)亦為其他區所關注

的議題，此部分或可請衛生局統一提供既有的處理流程或於會議

上進行討論，並於會後提供予公所參考運用。 

2. 有關社區緊急危機案件是否可直接撥打 1999，後續尚須與研考會

進行跨局處商討，評估案件屬性及可行性。 

衛生局回應： 

1. 有關(疑似)精神疾病個案處理流程(SOP)，衛生局已有既定的處理

流程，社區若知悉有(疑似)精神疾病個案，於填寫完通報/轉介單

後，衛生局即會派案給該區衛生所進行後續訪視。有鑑於社區(疑

似)精神疾病個案滋擾案件有上升趨勢，若遇危急情況原則上仍可

先撥打 110 和 119，由警消單位先行至現場協助處理。 

2. 有關提供社區(疑似)精神疾病列管名單，衛生局前已接獲衛福部

函文敘明不可隨意外流個案名單，建議仍回歸個案式的合作模式。 

中壢家庭服務中心補充說明： 

里長於11月 7日會議中有反映若有初級預防工作須結合鄰里來合

作，或可藉由提供社區(疑似)精神疾病列管名單來多加著力，惟

操作模式是要全面提供名單或是個案式處理，確實可以再討論。 

家防中心回應： 

有關本案製作社安網聯繫小卡應屬可行，惟針對全面提供名單仍

有涉及人權議題之顧慮，也擔心里長有標籤的效應，亦容易遭到

身障團體的挑戰與質疑。 

決議： 有關衛生局既定的(疑似)精神疾病個案處理流程(SOP)，請於會後 

 提供予公所參考運用，另請社會課協助製作本區社安網聯繫小

卡，至於全面提供社區(疑似)精神疾病列管名單於法尚不可行，

惟若評估個案有密集關懷需求，皆可主動結合鄰里資源主動及就

近關懷。 
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玖、 臨時動議 

提案一                            提案單位：中壢區公所社會課 

案由：有關結合本所 109 年度低收圍爐活動進行社會安全網宣導一案，提 

請討論。 

說明：本所將於 109 年 1月 14 日於仁海宮辦理低收圍爐活動，有鑑於當 

日參與者多為弱勢家庭，或為潛在社會安全網服務群體，各網絡單

位可藉此機會前往進行一整合性宣導，達事前預防之效益。 

決議：照案通過。 

壹拾、 主席裁示 

一、 請家防中心、衛生局和教育局進行共案比對，從中了解無論是被害

人及相對人，其自傷/自殺事件與家庭暴力議題之關聯性。 

二、 有關衛生局既定的(疑似)精神疾病個案處理流程(SOP)，請於會後 

提供予公所參考運用。 

三、 請各單位配合提供平日及夜間假日案件通報處理窗口電話，俾利社

會課針對不同案件性質製作本區社會安全網窗口聯繫小卡，發放予

里長參考運用。 

四、 有關結合公所 109 年度低收圍爐活動進行社會安全網宣導一案，請

各網絡單位屆時一同出席。 

 

壹拾壹、散會 (12:00) 


