
各式災情通報窗口

序
號

項目 權管單位 聯繫電話

1 市民熱線 1999

2 新屋區應變中心(災時) (03)4778078

3 道路淹水封路、破損、塌陷 本公所工務課 (03)4772579

4 縣道路樹倒塌 工務局養工處 (03)3396122#111~116

5 都市計畫內路樹倒塌 本公所工務課 (03) 4772579

6 巨大垃圾、動物屍體 新屋區清潔中隊 (03)4861197~8

7
電力事故(含停電、台電電

桿倒塌、線路掉落等)

台電公司

南區巡修中心

巡修專線：1911
(03)4581223

新屋區公所 (03)4772111

8
自來水事故(停水、水管破

裂等)

自來水楊梅服務
所

 (03) 4789261

9
電信事故(電信不通、電信

電桿倒塌、線路掉落等)
中華電信客服 0800000123

10 第四台事故(線路掉落等)
南桃園股份有限
公司

0800321899

11 交通號誌故障 交通局 (03)3393210

12 路燈故障 工務局養工處 0809-082820

13
橋墩基礎沖刷

本公所工務課 (03)4772579

14
監視系統線路掉落

市警局楊梅分局 (03)4782274
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